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INTRODUCCION

La Agenda Integral de V'erdad, Justicia y Reparacion para las Violaciones a los Derechos Humanos cometidas
durante el Estallido Social fue presentada al pais por el Presidente de la Republica el 24 de agosto
de 2022. Esta agenda fue elaborada por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en
conformidad con los compromisos del Estado chileno de acuerdo a la legislacion nacional y

los acuerdos suscritos ante organismos internacionales.

En su segundo eje, la Agenda Integral enumera medidas de reparacion e indica que se iniciara
“una mesa de trabajo que asegure la participacioén de las victimas y sus familias en el disefio de
las medidas reparatorias”. Con este proposito, el 6 de octubre de 2022 se cre6 la Unidad
Secretarfa Ejecutiva (USE) que coordiné las labores de la Mesa de Reparacion Integral,
orientada a sentar las bases de una politica para las victimas de violaciones a los derechos

humanos y de violencia institucional durante el Estallido Social.

El presente informe, elaborado por la USE, da cuenta de esta primera etapa de preparacion de
las bases de una politica integral: retdne y sistematiza los antecedentes, propuestas y
recomendaciones, recogidos durante los encuentros regionales en que participaron victimas,
tamiliares, expertas y expertos, académicas y académicos, y representantes de organismos
nacionales e internacionales vinculados con la protecciéon y promociéon de los derechos

humanos.

El informe busca ofrecer una mirada longitudinal que permita vincular los hechos y las
sucesivas respuestas de los actores estatales en su contexto. Junto con un tratamiento riguroso
de los datos disponibles y levantados, el informe aporta, asimismo, la visiéon de las y los
participantes de los encuentros sobre dafios, consecuencias y medidas que, desde su punto de
vista, son necesarias para una reparacion integral. El acceso a las victimas fue posible gracias a
diversas colaboraciones, publicas y privadas, entre las que sobresale el apoyo del Instituto

Nacional de Derechos Humanos a escala nacional y regional.

El capitulo 1 “El Estallido Social y la respuesta del Estado”, registra las principales
observaciones de los organismos nacionales e internacionales, las reacciones del Poder
Ejecutivo; el rol del Poder Judicial y las iniciativas del Congreso que caracterizan las distintas
aristas y consecuencias, incluyendo una Comision Investigadora de la Camara de Diputadas y



Diputados, y mociones de esa Camara y del Senado para generar proyectos de ley relativos a
la situacion del Estallido Social, en distintos ambitos.

El capitulo 2 “Caracterizacion de la violencia durante el Estallido Social” da cuenta de las cifras
disponibles en relacién con el nimero de personas que fueron afectadas, y las practicas de
violencia institucional observadas, sefialando las dificultades encontradas para establecer una
estimacion certera de la magnitud de las victimas. Definir el nimero efectivo de las y los
afectados es una condicion ineludible para precisar responsablemente los alcances de una

politica de reparacion integral.

El capitulo 3 “Mesa de Reparaciéon Integral” describe el funcionamiento de la Unidad
Secretaria Ejecutiva y el proceso participativo desarrollado para implementar el mandato
recibido y completar esta etapa.

El capitulo 4 “Propuestas de los Encuentros Participativos”, reune y categoriza las propuestas
de las y los participantes en dicho proceso.

El capitulo 5 “Recomendaciones de organismos internacionales y mecanismos de
seguimiento” describe el Mecanismo Conjunto de Seguimiento a las Recomendaciones
(MESECH) convenido entre la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y el
Gobierno de Chile en relacion con los diversos efectos del Estallido Social.

Por dltimo, se presenta el capitulo 6 de “Reflexiones finales”.

Es importante subrayar que para ejecutar una politica de reparacion que responda a las
demandas de las victimas y los estandares internacionales, es imprescindible implementar
medidas especificas, consistentes con el numero de victimas y las afectaciones establecidas, al
mismo tiempo que se revisan y actualizan las medidas existentes hasta ahora. Del mismo
modo, debe entenderse que la politica de reparacién opera en conjunto, y no reemplaza las
medidas que permiten verdad y justicia en favor de las victimas.

La Agenda Integral de Verdad, Justicia y Reparacion reconoce la centralidad de las victimas en la
formulaciéon de una politica de reparacién, incorporando las recomendaciones recibidas y
enfoques que consideran la perspectiva de nifias, nifios y adolescentes, género y grupos de
especial proteccion, asi como las recomendaciones de la CIDH.



Esta propuesta se funda en el reconocimiento de la dignidad de todas las victimas, asumiendo
que las violaciones a los derechos humanos y la violencia institucional sufridas en el marco del
Estallido Social son un agravio que la sociedad necesita resarcir, lo que permitira fortalecer la

voluntad colectiva de una convivencia en paz como un compromiso de toda la sociedad.



CAPITULO 1.

El Estallido Social y la respuesta del Estado

En octubre de 2019, comenzé una oleada de protestas cuyo detonante fue el alza del valor del
pasaje en la red de transporte publico de Santiago. El viernes 18 de octubre las protestas se
masificaron. El repertorio de acciones de protesta incluyé reuniones en la via publica,
interrupciéon de la circulacion del transporte, barricadas en las calles y ataques contra la

propiedad publica y privada.

El gobierno decreto estado de excepcion constitucional de emergencia en algunas provincias
y comunas de la Region Metropolitana, sefialando que el pais vivia “una grave alteracion del
orden publico, frente a la cual el Estado debe actuar con todos los medios disponibles, con el
objeto de asegurar la integridad, seguridad y tranquilidad de sus habitantes, requiriéndose de
medidas extraordinarias orientadas a la proteccion de las personas y sus bienes”.! Las Fuerzas
Armadas asumieron funciones de seguridad y orden publico. A partir del 20 de octubre, el

estado de excepcion se amplid, incluyendo a la mayoria de las regiones del pais.?

Las protestas se extendieron al resto del pafs. La participacion fue masiva, alterando el
funcionamiento de actividades de transporte, trabajo, educacion, salud y comercio, entre otras.

<

Las manifestaciones fueron caracterizadas como “un conjunto heterogéneo de demandas,
protestas, enfrentamientos, movilizaciones y violencias (...) agrupadas bajo denominaciones
tan diversas como estallido social, revuelta o crisis social” (Araujo, 2019, p. 9).
Descriptivamente, las protestas “no fueron convocadas por ninguna organizaciéon y no hubo

oradores ni banderas de partidos politicos, aunque si estaba presente la bandera del

I Decteto N.° 472, 18 de octubte de 2019. Declara estado de excepcion constitucional de emetgencia en la provincia de
Santiago y Chacabuco, y las comunas de Puente Alto y San Bernardo de la Regién Metropolitana.
<https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicaciones /2019/10/19/42481-B/01/1671764.pdf>

2 Los estados de excepcion fueron dectetados el 18 de octubte de 2019 para las provincias de Santiago y Chacabuco, y las
comunas de Puente Alto y San Bernardo de la Regién Metropolitana; el 19 de octubre para las regiones de Valparaiso y
Concepcién; el 20 de octubre para el resto de la Regiéon Metropolitana, y las comunas de Antofagasta, La Serena,
Coquimbo, Rancagua, Talca, Temuco, Padre de Las Casas, Chillan, Chillin Viejo, Valdivia y Punta Arenas; el 21 de octubre
de 2019 para la provincia de Iquique y las comunas de Pozo Almonte, Tocopilla, Mejillones, Calama, Copiap6, Caldera,
Vallenar, Puerto Montt y Osorno; y el 22 de octubre en Arica y Puerto Natales (Defensoria de la Nifiez, 2019, p. 12).


https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicaciones/2019/10/19/42481-B/01/1671764.pdf

movimiento mapuche. En cambio, destacaban los carteles y pancartas hechas a mano por los
propios manifestantes. El ambiente era sobre todo alegre y festivo y una palabra clave parecia
resumir todas las demandas: dignidad” (Aguilera y Espinoza, 2022, p. 13).

El informe anual del Centro de Estudios de Conflicto y Cohesién Social (COES) sefialé que
el “malestar heterogéneo frente a las condiciones de vida”, la “heterogeneidad de actores y
tipos de demandas” (Joignant ez al., 2020, p. 9), y el “debilitamiento de interlocutores validos
para canalizar la protesta social hacia formas pacificas de resolucion de conflictos”, culminaron
en un “Estallido Social particularmente intenso, violento e indefinido en cuanto a sus
demandas y dinamicas internas”, haciéndose “dificil de entender tanto para los ciudadanos

movilizados en las calles como para las élites politicas que trataron de encauzarlo o contenerlo”

(Joignant et al., 2020, p. 11).

1.1. Observaciones de organismos nacionales e internacionales

El Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH), la Defensoria de la Nifiez y algunas
organizaciones de la sociedad civil y defensores de derechos humanos de Chile, segun sus
mandatos institucionales, actuaron como observadores del accionar policial durante las
manifestaciones en relacion con la atencién en recintos hospitalarios y con la situacion de
personas detenidas. Sus informes documentaron los hechos, los efectos sobre las victimas y

presentaron denuncias de vulneracién de los derechos de las personas ante los tribunales.

En relaciéon con las consecuencias de la violencia contra instalaciones publicas, mobiliario
urbano, sefialéticas e inmuebles existen distintos registros. El Metro de Santiago, en noviembre
de 2019, informé que “de las 1306 estaciones de la red, 10 habian sido quemadas, 69 dafiadas y
8 trenes dafiados” (INDH, 2019, p. 13). “El Ministerio Secretarfa General de la Presidencia
seflal6 que habian sido vandalizados 2.438 buses, registrandose 25 buses quemados, 12
terminales con danos, 115 conductores agredidos y 307 cruces de calles con sus semaforos
apagados. La asociaciéon de supermercados de Chile denuncié que fueron saqueados 364
supermercados, 59 fueron quemados y 29 dafiados” (INDH, 2019, pp. 19-20).

El INDH emiti6 informes sucesivos basados en la observacion directa de las manifestaciones
en todo el pafs, visitas a comisarfas y recepcion de denuncias. En su primer informe sefiald
que la sociedad chilena estaba viviendo “las mas graves violaciones a los derechos humanos
desde el retorno a la democracia” (INDH, 2019, p. 5). También dejé constancia que, entre
octubre de 2019 y marzo de 2020, el Estado de Chile habia vulnerado el derecho a la vida, a la



integridad, a la libertad personal y a la seguridad individual, y se constaté la existencia de
practicas de tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes, entre otras vulneraciones. Se
hizo presente, que “la violencia en el actuar policial se comenz6 a manifestar a través de
recurrentes casos de lesiones oculares sufridas por manifestantes en las calles a lo largo del
pais. El uso de armas no letales de manera extendida y fuera de los protocolos de la misma
institucién fue objeto de preocupacion, por la gravedad y cantidad de personas afectadas”
(INDH, 2019, p. 17).

En relacién con la situacion de nifios, nifias y adolescentes, la Defensoria de la Nifiez estableciéd
que “las infracciones cometidas por las fuerzas policiales en su esfuerzo por contener y/o
reprimir las movilizaciones sociales significaron vulnerar los principios de legalidad, necesidad,
razonabilidad y proporcionalidad de las medidas adoptadas en relacion con el interés supetior
de NNA” (Defensoria de la Ninez, 2020, p. 25). Entre el 18 de octubre de 2019 y el 30 de
junio de 2020, la Defensoria de la Nifiez recibié 828 denuncias (Defensoria de la Nifiez, 2021,
p. 13) y, posteriormente, dio seguimiento a los 2.178 casos de nifios, nifias y adolescentes
victimas de violaciones a los derechos humanos registrados por la Fiscalia Nacional en 2022
(Defensoria de la Nifiez, 2022, p. 10).

La masividad de las manifestaciones en Chile generé reacciones de diversos organismos
internacionales de derechos humanos. I.a Comision Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) declaré que “los derechos a la libertad de expresion, reunién pacifica y asociacion
garantizan y protegen diversas formas -individuales y colectivas- de expresar publicamente
opiniones, disenso, demandar el cumplimiento de derechos sociales, culturales y ambientales
y afirmar la identidad de grupos histéricamente discriminados. La protesta también juega un
papel central en la defensa de la democracia y los derechos humanos. De acuerdo con los
instrumentos del sistema interamericano, el ejercicio conjunto de estos derechos
fundamentales hace posible el libre juego democratico” (CIDH, 2019, p. 1).

El 24 de octubre de 2022, el Presidente de la Republica extendié la invitacién formal a la
oficina de la Alta Comisionada de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH,)
y a la organizacion internacional Human Rights Warch (HRW) a visitar el pais para conocer el
estado de proteccion de los derechos humanos en el contexto de manifestaciones que se
estaban desarrollando (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2020, p. 3).3 Esos y otros

3 “Pifiera se comunica con Bachelet para invitarla a que envie personal del Alto Comisionado de DD.HH. de la ONU a
Chile”, Emol, 24/10/2019, https://www.emol.com/noticias/Nacional/2019/10/24/965301/Gobierno-invita-a-Alto-
Comisionado.html



https://www.emol.com/noticias/Nacional/2019/10/24/965301/Gobierno-invita-a-Alto-Comisionado.html
https://www.emol.com/noticias/Nacional/2019/10/24/965301/Gobierno-invita-a-Alto-Comisionado.html

organismos internacionales recorrieron el pafs y emitieron informes, documentando lo

observado y ofreciendo recomendaciones a las autoridades.

Entre el 30 de octubre y el 22 de noviembre, la mision de ACNUDH visit6 siete regiones y
realiz6 observacion directa en comisarfas, carceles y hospitales. Su informe sefialé que tanto
Carabineros de Chile como las Fuerzas Armadas no se ajustaron a las normas y estandares
internacionales sobre control de manifestaciones y uso de la fuerza, y que “se ha producido
un elevado nimero de violaciones graves a los derechos humanos”, a causa del “uso excesivo
o innecesario de la fuerza que resultaron en la privacion arbitraria de la vida y en lesiones, la
tortura y malos tratos, la violencia sexual y las detenciones arbitrarias” (ACNUDH, 2019, p.
31). Segun sus observaciones, la mayorfa de las manifestaciones fueron pacificas, aunque
algunos grupos utilizaron tacticas violentas como la destruccién de estaciones de metro y
peajes, mobiliario publico, luminarias y sefialéticas, saqueos, incendios y ataques a edificios
publicos y privados en distintas regiones (ACNUDH, 2019, p. 31).

La CIDH condené el “uso excesivo de la fuerza en el contexto de las protestas sociales en
Chile, los graves desmanes en el curso de algunas manifestaciones y manifiesta su grave
preocupacion por el elevado nimero de denuncias de violaciones a los derechos humanos
recibidas por los o6rganos del Estado desde el inicio de las manifestaciones” (CIDH
[Comunicado de prensa], 2019b). En su informe describié el Estallido Social como la
“existencia de una sociedad civil vibrante y consciente de sus derechos, solidaria y movilizada
alrededor de reivindicaciones relativas a la desigualdad social, as{ como al acceso a la salud,
seguridad social, educacién y recursos naturales, entre otros derechos” (CIDH, 2020, p. 33).

HRW 'y Amnistia Internacional, asi como otras organizaciones de la sociedad civil nacionales
e internacionales realizaron observaciones 7 /oco, confirmando “la similitud de las practicas
represivas tanto en el tiempo como de un lugar al otro del pais” (Misién quebeco-canadiense,
2019, p. 17). Otras misiones internacionales constataron el “uso arbitrario, desproporcionado
y excesivo de la fuerza, privacion arbitraria de la libertad, sometimiento de manifestantes a
torturas y/o a tratos crueles, inhumanos y degradantes y violencia sexual por parte de agentes
del Estado” (Mision Internacional de Observacion de Derechos Humanos en Chile, p. 14).

Esta breve sintesis sobre los temas sefialados por las instancias observadoras no agota el
registro documentado sobre el Estallido Social y abre numerosas preguntas. La investigacion
de las distintas aristas de la masiva movilizacién nacional, focalizada principalmente en los
derechos econémicos, sociales y culturales, es aun insuficiente. Las causas, el proceso, sus
actores sociales, el desarrollo de las manifestaciones y sus consecuencias, con sus

10



particularidades regionales y sus aspectos comunes a todo el pais requiere de investigaciones
en profundidad, que permitan comprender también las proyecciones de este proceso y sus

consecuencias en la convivencia politica.

1.2. Respuestas del Estado de Chile

1.2.1. Comité Técnico Asesor de Derechos Humanos

El 22 de noviembre de 2019, el Gobierno del presidente Sebastian Pifiera cre6 el Comité
Técnico Asesor de Derechos Humanos, encabezado por la Subsecretaria de Derechos
Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Desde esta instancia interministerial
se verifico la implementacion de acciones en respuesta a las recomendaciones formuladas al
Estado de Chile, en relacién con la funcion policial, las reuniones pacificas, el deber de
investigar, sancionar y reparar violaciones a los derechos humanos y las relativas a la

promocién y sensibilizacion en derechos humanos y a las causas de las protestas (Ministerio
de Justicia, 2022).

esde esta coordinaciéon se i ementaron iniciativas asistenciales, formativas e
Desd t rdinacion implementaron iniciati istenciales, formati y d
prevencion. Se dio importancia a la realizaciéon de cursos de derechos humanos para

Carabineros, considerando su relevancia preventiva (Ministerio de Justicia, 2022).4

En relacién con las iniciativas asistenciales, el 11 de noviembre de 2019 se implemento el
Programa Integral de Reparaciéon Ocular (PIRO) desde el Ministerio de Salud (MINSAL), con
el fin de proporcionar atencién y reparacion a las victimas en la Unidad de Trauma Ocular
(UTO) del Hospital Salvador en Santiago. Esta fue la primera instancia del sistema publico en
la que se recibieron los casos de trauma ocular en el contexto del Estallido. El 19 de mayo de
2021, el ministro de Salud, Enrique Paris, comunicé al Senado sobre el funcionamiento de
PIRO, sefialando que la atencién a los pacientes incluia “rehabilitacion protésica, rehabilitacion

4 El 30 de octubre de 2019, se dict6 la Orden General N.°2.700 para el Plan de Reforzamiento de Derechos Humanos. a)
Seminario de gestién de control del orden publico y didlogo con manifestantes para comisarios y subcomisarios de la
Jefatura de Zona Metropolitana; b) Seminario para docentes institucionales en el area de Derechos de las personas; c)
Participacion del personal en los cursos dictados por la Subsecretarfa de DD.HH.; d) Participacién del personal en el curso
antidiscriminacion, dictado por SEGEGOB; ¢) Capacitacion para el personal en tramitacién de causas judiciales relativas
a DD.HH. Capacitaciones presenciales: 3.527 carabineros y 1.577 en linea. (Ministerio de Justicia, 2022).

11



funcional y atencién psicosocial”. Informé sobre 374 personas en atencion desde Arica a
Aysén. En abril de 2021 habia 240 pacientes activos (64%) (Senado [Noticias], 2021).

En julio de 2022, MINSAL dicté una resolucion exenta sobre las orientaciones técnicas de
PIRO. Este programa se incluy6 en el Plan de Acompanamiento y Cuidado a Personas
Victimas de Trauma Ocular (PACTO), en el marco de la Agenda Integral de 1V erdad, Justicia y
Reparacion para violaciones a los derechos humanos cometidas en el Estallido Social del gobierno del
presidente Gabriel Boric, presentado en agosto de 2022.

La segunda medida, iniciada en 2021, fue el otorgamiento de pensiones de gracia del Presidente
de la Republica a personas con dafios severos, en el marco de la Ley 18.056. La glosa 12 de
2021 y la glosa 15 de 2022 de la Ley de Presupuestos fueron destinadas para financiar las
pensiones de gracia otorgadas a victimas del Estallido Social. Se establecié que el INDH debia
acreditar quienes, a causa de sus lesiones “sufran un menoscabo permanente, completo o
parcial, de su capacidad de trabajo desde el 18 de octubre de 2019 en adelante” (Centro
Derechos Humanos UDP, 2022, p. 89). Para el INDH se trataba de una pension asistencial
que no constituia una medida de reparacion, bajo los estandares internacionales de derechos
humanos. E1 INDH puso fin a su participacion en la calificacion de los casos en diciembre de
2022, quedando bajo la responsabilidad del Ministerio del Interior. Al 3 de enero de 2023, el
Departamento de Accién Social (DAS) de dicho Ministerio, confirmé que se habian tramitado
367 pensiones de gracia de 418 solicitudes presentadas a través del INDH.¢ El DAS continta
con la tramitacion de estas pensiones, segin lo establece la Ley 18.050, regulando las
condiciones de admisibilidad de manera analoga a los procedimientos utilizados previamente.

1.2.2. Poder Judicial

La Corte Suprema dio cuenta del rol del Poder Judicial durante el Estallido Social en un
detallado informe. Entre el 18 de octubre 2019 y el 17 enero de 2020 notificd 1.549 delitos

5 Resolucion Exenta N°489 “Aprueba Otientacion Técnica del Programa Integral de Reparacion Ocular-PIRO. MINSAL
1 julio de 2022”. Este programa se propone otorgar reparacion integral en salud a personas con trauma ocular producto
de la contingencia social ocurrida desde octubre de 2019, promoviendo la continuidad de los cuidados desde el enfoque
biopsicosocial en diferentes niveles de atencion.

6 Esta cifra figura en un oficio del Ministerio del Intetior en respuesta a una solicitud a través de Transparencia con fecha
3 de enero de 2023. Figura en la web de Fastcheck.cl.
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relacionados con violaciones a los derechos humanos que ingresaron al Sistema de

Informacién de Apoyo a la Gestion Judicial (Corte Suprema, 2020, p. 19).

El delito mas frecuente fue “apremios ilegitimos cometidos por empleados publicos del
articulo 150 A del CP [Cédigo Penal]”, alcanzando un total de 1.071 casos (69%) (Corte
Suprema, 2020, p. 33). En las manifestaciones, durante el proceso de detenciones, traslados y
estancias en comisarfas se llevaron a cabo 1.118 de las violaciones a los derechos humanos
registradas (Corte Suprema, 2020, p. 3). Se observé que la mayor cantidad de audiencias de
control de detencion se concentréd durante el periodo comprendido entre el 18 de octubre y el
17 de noviembre de 2019, al igual que los imputados que fueron puestos a disposicion de los
tribunales durante esos dias, alcanzando las 34.509 personas.

El estudio constaté un 1000 % de aumento de los delitos relacionados con violaciones a los
derechos humanos en comparaciéon con los afios anteriores, siendo la imputacién mas
frecuente, los apremios ilegitimos y torturas cometidos por empleados publicos,
correspondientes al 69 % del total. Al centrar los analisis s6lo en aquellos casos que se llevaron
a cabo en el contexto del Estallido Social, se tuvo por confirmada la categorizacioén de los
delitos, pues en el 99,7% de los casos (1.115) el sujeto activo fue un agente del Estado (Corte
Suprema, 2020, p. 38).

El informe que se comenta, producido por la Direcciéon de Estudios de la Corte Suprema,
indica que Carabineros de Chile fue la institucién con mayor cantidad de denunciados o
querellados, con el 92,9 % del total de los delitos, tratandose principalmente del tipo legal de
apremios ilegitimos cometidos por empleados publicos (Corte Suprema, 2020, p. 37). Los
informes del INDH coinciden que Carabineros tiene el 92 % de las denuncias. Un 5 %
corresponde a militares, un 2% a la Policia de Investigaciones y un 1 % a Gendarmeria (INDH,
2020a, p. 12). De los amparos legales interpuestos en el contexto del Estallido Social, en el
31,6 % de los casos, el recurrente fue el INDH, mientras que el 21,1 % correspondi6 a acciones
interpuestas por la Defensoria Penal Publica (Corte Suprema, 2020, p. 64).

Del total de amparos legales identificados en el contexto del Estallido Social, el 84 % fue
acogido. L.a mayoria de los casos correspondientes a detenciones de nifios, nifias y adolescentes

fueron admitidos a tramite, pero finalmente rechazados por las Cortes de Apelaciones (Corte
Suprema, 2020, p. 65).

Segun un estudio del Observatorio Judicial de Libertad y Desarrollo basado en el analisis de la
jurisprudencia de los tribunales de justicia durante el periodo de las protestas, “las cortes de
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apelaciones y luego la Corte Suprema respaldaron el actuar de Carabineros y rechazaron los
recursos de proteccion”. Los tribunales de justicia consideraron que no les correspondia
“revisar las atribuciones legales de las fuerzas de orden y seguridad por medio del recurso de
amparo o del recurso de protecciéon” y “reafirmaron la legitimidad del monopolio estatal de la
fuerza en la medida en que se sujete al derecho, asi como la ilegitimidad de toda forma de
violencia privada” (Aldunate, 2021, p. 5).

El Centro de Derechos Humanos de la Universidad Diego Portales dio seguimiento a las
vulneraciones de derechos humanos ocurridas durante el Estallido Social y a las medidas de
reparacion implementadas por el Estado y, en particular, el rol del Poder Judicial. Constataron
que el sistema procesal penal no estaba preparado para una situaciéon de violaciones masivas
de derechos humanos, ni para funcionar en medio de un conflicto social y politico, lo que puso
en tension a todas las instituciones, incluidas las del sistema de justicia (Fuentes y Lillo, 2020,

p. 144).

La revision de las sentencias del periodo hizo visible que la mayoria de las Cortes reiteraron la
responsabilidad individual de los funcionarios y no aceptaron la existencia por parte de
Carabineros de una practica de violacion de derechos humanos en el contexto de
manifestaciones sociales (Fuentes y Lillo, 2020, p. 151). Las académicas y académicos que
escribieron el capitulo del informe expresaron su preocupacion en relaciéon con el rol del
Ministerio Puablico, después de revisar el funcionamiento del sistema judicial en el periodo,
preguntandose si la investigaciéon de estos casos tuvo “la priorizacion que ameritan debido a
que constituyen violaciones de derechos humanos” (p. 158).

El informe anual de 2022 del Centro de Derechos Humanos de la UDP analizé también la
evolucion de las causas judiciales. Sefialé que en los 8.581 casos “en que se imputo a agentes
del Estado de determinados delitos contra civiles a enero de 2021, un total de 5.102, esto es
casi un 60 %, se encuentran concluidos (...) de los casos terminados, un 54,4 % (2.775) lo
fueron mediante la herramienta del archivo provisional” (Casas, Pérez y Alcaino, 2022, p. 39).
El archivo provisional implica que la investigacion “no logré reunir antecedentes que
permitieran su continuacion” (p. 40). Segin el informe que se comenta, “la investigacién penal,
especialmente en delitos de apremios y/o torturas, tiene mayores posibilidades de éxito si se
realiza a partir de una fecha cercana a la comisiéon del hecho (...) es dificil, en lo relativo a
investigaciones por vulneraciones ocurridas en el contexto del estallido, que se produzcan
mejores resultados en el futuro. Las posibilidades de esclarecimiento son minimas, luego de
transcurrido tanto tiempo” (p. 44).
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Estos informes alertan sobre las limitaciones de las investigaciones judiciales y sus resultados
para garantizar el derecho a la justicia de las personas. Se hace necesario insistir en el deber de
investigar con la debida diligencia, asegurar un debido proceso y sancionar a los responsables,
como formas de garantizar la no repeticién de las violaciones a los derechos humanos.

1.2.3. Congreso Nacional

Cémara de Diputadas y Diputados

En el Congreso Nacional, tanto la Camara de Diputadas y Diputados como el Senado
dedicaron numerosas sesiones a analizar la situaciéon producida por el Estallido Social. Los
registros de estas sesiones y los informes realizados permiten recoger las diferentes visiones y
juicios sobre el periodo, sus consecuencias sobre las personas y la convivencia nacional, asi
como las responsabilidades politicas y judiciales, temas que estan todavia en proceso de
analisis.

El 8 de enero de 2020, la Camara de Diputadas y Diputados, a peticion de 73 de sus miembros,
formé una “Comision Especial Investigadora de los actos del Gobierno y de las policias en el
marco del control del orden publico”.” Su funcién fue investigar “los actos de los 6rganos de
Gobierno, en particular del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, de Carabineros de
Chile, y de la Policia de Investigaciones de Chile, relacionados con actuaciones o
intervenciones de la autoridad, en el marco del control del orden publico, que hayan provocado
lesiones o muerte, o consistieren en apremios ilegitimos o tratos crueles, inhumanos o
degradantes, o violencia sexual contra civiles, o que hayan implicado afectacion o violacién de
los derechos humanos de civiles; tratindose de detencién o privacion de libertad de civiles,
debera investigar la legalidad, duracién o proporcionalidad de tales medidas, y la
proporcionalidad o no en el uso de la fuerza en tales gestiones. Todo ello en el periodo
comprendido entre el dia 28 de octubre de 2019, y la fecha en que esta comisiéon especial

concluya su investigaciéon” (Camara de Diputadas y Diputados, Ficha Comision Investigadora,
8 de enero de 2020).

Durante mas de un ano, diversas autoridades, victimas y defensores de derechos humanos
caracterizaron la situacién y las consecuencias del Estallido Social ante la Comisién, cuyo
informe final fue entregado en agosto de 2021. Sus conclusiones subrayan que durante el

7 Véase Oficio N.° 15.273 del 8 de eneto de 2020.
https:/ /www.camara.cl/verDoc.aspx?prmTipo=DocumentoFicha&prmID=11221&prmTipoDoc=OFL
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Estallido Social “ocurrieron graves, masivas y generalizadas violaciones a los Derechos
Humanos”, afirmando que la politica ejercida tuvo el propésito de “castigar y desincentivar a
la poblacién civil que ejerce su legitimo derecho a la protesta” (Camara de Diputadas y
Diputados, 2021, p. 99). La Comisién afirmé que se incumplieron estandares internacionales
sobre el derecho a la protesta; respecto de la responsabilidad de los mandos operativos y
estratégicos de Carabineros de Chile durante las manifestaciones sociales, y en los protocolos
sobre el uso de la fuerza. El informe dejé constancia también sobre el “incumplimiento de las
obligaciones de investigar, sancionar y reparar que tiene el Estado de Chile fruto de sus
compromisos internacionales” (p. 100), e identific6 expresamente la responsabilidad de

diversas autoridades, asi como las implicaciones internacionales producidas en este contexto.?

Sus recomendaciones sobre las reparaciones establecen que el Poder Ejecutivo debe dar
“cumplimiento a las obligaciones que nacen para el Estado de Chile por las graves, masivas y
generalizadas violaciones a los derechos humanos constatadas por la investigaciéon de esta
Comisién Especial. Estas obligaciones son las de investigar, sancionar y reparar esas
violaciones a los derechos humanos, lo que implica Verdad, Justicia y Garantias de No
Repeticion” (p. 101).

En relacién con las victimas, la Comision indicé la necesidad de “desarrollar una politica de
reparacion integral”, lo que significa “impulsar la creacién de un gran estatuto normativo de
proteccion a las victimas de violaciones a los derechos humanos que, entre otros aspectos,
contenga definiciones basicas, indique cuales son las medidas de reparacién y el organismo
encargado de implementarlas” (p. 102). Ademas, enfatiz6 la necesidad de reforzar el programa
PIRO y la necesidad de instruir al Consejo de Defensa del Estado para que se allane en todas
las demandas indemnizatorias interpuestas por victimas de violaciones alos derechos humanos
ocurridas desde octubre de 2019 en adelante.

La Comisiéon de la Camara de Diputadas y Diputados recomendé en su informe aprobar dos
proyectos de ley que estaban en tramitacién: primero, el boletin N°13.854-17, que “establece
un procedimiento especial para hacer efectiva la responsabilidad civil del Estado respecto de
personas que hayan sido victimas de lesiones, mutilaciones o muerte, en el contexto de
movilizaciones sociales”, que se encontraba en segundo tramite constitucional en el Senado
en agosto de 2021. Segundo, el boletin N°13.941-17, que “concede indulto general por razones

8 Por razones de brevedad en este informe no se incluyen las recomendaciones en relacién con Carabineros de Chile que
se refieren a sumarios, sanciones y reformas institucionales. Véase paginas 39-41 de este Informe.
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humanitarias a las personas que indica or los delitos que senala”, que se encontraba en
q yp q > 9
primer tramite constitucional en el Senado al término del informe de esta Comisién (p. 103).9

También inst6 a dar cumplimiento a las recomendaciones de los organismos internacionales y
sistematizar las cifras de civiles condenados “por hechos vinculados a las legitimas
manifestaciones sociales ocurridas desde el mes de octubre de 2019 en adelante, asi como las
personas que son o hayan sido sujeto de alguna medida cautelar privativa o restrictiva de
libertad; sefialando en ambos casos los delitos que se les imputan. Del mismo modo,
sistematizar las cifras de agentes del Estado condenados o imputados, que se encuentren o se
hayan encontrado con medidas cautelares privativas o restrictivas de libertad, por hechos
vinculados al mismo perfodo, sefialando también los delitos que se les imputan” (p. 103).

La Comision también recomendé “crear con fisonomia legal una Comisioén de Verdad, Justicia
y Reparacion Integral, con caracteristicas similares a la Comisiéon Nacional de Verdad y
Reconciliacién, la Corporacion Nacional de Reparacién y Reconciliacion, la Comision
Nacional sobre Prision Politica [y Tortura], la Comisiéon Asesora Presidencial para la
Calificacion de Detenidos Desaparecidos, Ejecutados Politicos y Victimas de Prision Politica
y Tortura, y la Comision de Verdad Histérica y Nuevo Trato con los Pueblos Indigenas; cuya
informacion puede ser reservada, pero no secreta” (p. 103).10

Senado

El Senado analiz6 el Estallido Social desde 2019, en el marco de cuyas sesiones se expresaron
distintas visiones y criterios sobre lo sucedido. En la sesiéon del 21 de octubre de ese afo, el
Senado discutié otorgar facultades al Presidente de la Republica para dejar sin efecto el alza
del Metro, haciéndose cargo de la arista inicial del conflicto. El senador Juan Antonio Coloma
(UDI) describi6é el momento como el “mas dramatico, mas complejo y, probablemente, el mas
triste de las ultimas décadas” (Senado, Sesiéon N° 59, 21 octubre 2019, p. 9.048). Desde
entonces, hasta 2023, se han presentado diversas mociones para legislar sobre temas
especificos vinculados al conflicto!!. Algunos de estos proyectos se refieren al uso de la fuerza,

9 Ambos proyectos no han sido aprobados hasta la fecha [2023].

10 TLa Comision dej6 constancia de las recomendaciones que no fueron aprobadas para set incluidas en el informe. Véase

piginas 104 — 106.

' Ver en Anexo N°1 “Mociones parlamentatias en relacién con el Estallido Social”, un cuadro que ordena
cronolégicamente los proyectos relacionados con los efectos del Estallido Social. El estado de tramitacién es variable. La
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buscando regular de manera mas exigente la utilizacion de medios disuasivos en
manifestaciones; otros, se refieren a los delitos de apremios ilegitimos, torturas y conductas de

abuso; y otros, apuntan a aspectos estructurales de la legislacion vigente sobre seguridad del
Estado.

La tramitacién de estos proyectos ha sido disimil. Por ejemplo, el proyecto para indultar por
razones humanitarias a los presos de la revuelta fue discutido largamente hasta agosto de 2022,

considerando la posibilidad de una ley de amnistia y no de indulto general. Su tramitacién no
ha terminado (Senado, 2020, Boletin N° 13941-17).12

Entre las mociones presentadas, se propuso “la creacion de una Comisiéon Nacional para el
Reencuentro y la Paz Social, a fin de proponer soluciones para abordar la situaciéon de las
extensas prisiones preventivas y las denuncias de vulneraciones al debido proceso en contra
de personas imputadas por hechos acaecidos como consecuencia del Estallido Social”!?

(Senado, 2021, Boletin N.° 14.671-07).

Como propuesta de reparacion se puede mencionar la presentaciéon de un proyecto en 2022
para otorgar la nacionalidad chilena por gracia a la madre de un joven de nacionalidad
ecuatoriana, Romario Veloz, quien murié por un disparo en una manifestacion en La Serena
el 20 de octubre de 2019, el que se encuentra en tramitacion (Senado, 2022, Boletin N.° 15374-
17).

La mocién “Modifica la Ley de Bases Generales de la Administracién del Estado, con el objeto
de interpretar normas sobre responsabilidad del Estado por falta de servicio”!4, propone
interpretar las normas sobre responsabilidad del Estado y los alcances de “la falta de servicio”,
con el fin de establecer y delimitar cuando el actuar del Estado, por acciéon expresa u omision

mayorifa de ellas han quedado en las etapas preliminares. Véase Senado: Tramitacién de proyectos, disponible en
https:/ /www.senado.cl/appsenado/templates/ tramitacion/.

12 Sin embargo, el otorgamiento de indultos por parte del presidente de la Republica, en diciembre de 2022, gener6 la
presentacién de mociones para suprimir esa facultad presidencial, entre otras iniciativas, evidenciando la disparidad de
visiones y conflictividad de este tema.

13 E] texto sefiala que la comision “pueda proponer medidas de teparacién para las victimas de algin abuso por parte de
agentes del Estado, como también para aquellos que hayan sufrido dafios en su persona o en sus propiedades tanto muebles
como inmuebles, producto de hechos ocutridos en protestas, manifestaciones o movilizaciones sociales, o con ocasion de
ellas, entre el 7 de octubre del afio 2019 y el 9 de diciembre del afio 2020

14 Mocién de senadores Francisco Huenchumilla y Jaime Quintana de 14 de diciembre de 2021

https:/ /www.senado.cl/victimas-de-la-violencia-presentan-proyecto-para-que-todos-puedan
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de sus deberes, tiene responsabilidad de indemnizar, en atencién a los contextos de la violencia

en La Araucania y en los hechos de octubre de 2019.

El articulado de la iniciativa propone establecer la responsabilidad del Estado por falta de
servicio de cualquier 6rgano de la administracion, independiente de su regulacion en la ley
general o en una ley especial, modificando el actual régimen restringido de responsabilidad
consagrado en el articulo 42 de la Ley N.°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado —en relacion con el articulo 21—, y ampliando con ello el actual
alcance restringido de la normativa que excluye, entre otros 6rganos, a las Fuerzas Armadas y
a las Fuerzas de Orden y Seguridad. Ademas, explicita que se imputara “responsabilidad al
6rgano por su mal funcionamiento, con independencia de la identificacion de funcionarios
especificos y de su culpa en la produccion de los dafios”. Se propone que la falta de servicio
se presuma “‘en casos graves de violaciones de derechos humanos de las personas” y “en casos
graves de abuso de autoridad” (Senado, 2021, Boletin N.® 14754-00).

La Comision de Derechos Humanos del Senado dedicé decenas de sesiones a analizar y
levantar antecedentes de las situaciones generadas durante el Estallido Social. Las primeras
sesiones tras la crisis tuvieron como proposito recibir denuncias de la ciudadania a raiz de las
movilizaciones sociales y las acciones de las fuerzas de seguridad, para lo cual se cit6 a victimas,
familiares de victimas y organizaciones. También se analizaron decretos e instrumentos legales
que definen el accionar de las Fuerzas Armadas y Orden en estado de emergencia, y los hechos
constitutivos de violaciones a los derechos humanos y de dafios a las personas; y se cit6 a
representantes del Ministerio Publico, al General Director de Carabineros y al Director de la
Policia de Investigaciones (Comision de Derechos Humanos del Senado, 2019, sesiones del
24, 29 y 30 de octubre de 2019). Particularmente, la Comisién analizé los protocolos y
reglamentos que rigen el comportamiento y accionar de las Fuerzas Armadas y de Orden y
Seguridad, incluyendo los procedimientos de sanciéon (Comision de Derechos Humanos del
Senado, 2019, sesiones del 30 de octubre de 2019 y 4 de noviembre de 2019); y también analizod
las facultades del Ministerio del Interior y Seguridad Publica en relaciéon con los
procedimientos policiales utilizados en las manifestaciones sociales. En distintas sesiones se
levantaron antecedentes sobre el uso de balines, bombas lacrimégenas, el agua de los carros
lanza agua e instrumentos disuasivos de ruido. También asistieron diversas instituciones,
organizaciones y victimas, dando cuenta del impacto de la violencia, particularmente, del
trauma ocular. En sesion del 2 de diciembre de 2019, se examinaron los dafios sufridos por
pequefios comerciantes durante saqueos, incluyendo posibles acciones de reparacion.
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En las sesiones del 1° y 5 octubre de 2020, la Comisién recibié al ministro del Interior, Victor
Pérez, quien presento cifras generales sobre la contingencia social, interposicion de acciones
legales y procedimientos administrativos en las policfas, querellas y denuncias contra policias,
un analisis de las recomendaciones recibidas por el Estado de Chile, y las consecuentes
acciones tomadas por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica (Comisién de Derechos
Humanos del Senado, 24 de octubre de 2020). En mayo de 2021, se analiz6 la implementacioén
del PIRO, contando con la presencia del Ministro de Salud y la Subsecretaria de Derechos
Humanos, entre otras autoridades (Comisién de Derechos Humanos del Senado, 17 de mayo
de 2021); y comenzo6 la discusion del proyecto de ley que prohibe los desnudamientos
forzosos, las tocaciones indebidas y otras agresiones sexuales, con la asistencia del director del
INDH, organizaciones de la sociedad civil y victimas (Comisién de Derechos Humanos del
Senado, 24 de mayo de 2021). Posteriormente, se discutié un proyecto de ley que prohibe el
uso de armas no letales o menos letales que atenten contra la integridad fisica de las personas
que asisten a las manifestaciones (Comision de Derechos Humanos del Senado, 5 de julio de
2021). Ambos proyectos contintian en tramitacion.

La magnitud de la violencia y de las consecuencias del Estallido Social sobre miles de personas,
asi como las dificultades generadas a los pocos meses por la pandemia de coronavirus,
afectaron, al parecer, entre otras cosas, las actuaciones de los organismos del Estado tanto en
la investigaciéon de las denuncias y querellas como en el contacto con las victimas y sus

requerimientos.

1.3. Agenda Integral de Verdad, Justicia y Reparacion

En agosto de 2022, el Presidente de la Republica present6 la Agenda Integral de 1 erdad, Justicia

9 Reparacion para las Violaciones a los Derechos Humanos cometidas durante el Estallido Social, con el
doble propdsito de responder a las necesidades de las victimas y contribuir a la justicia y paz
social. En concordancia con ello, durante su primera Cuenta Publica, el presidente Gabriel
Boric reiter6 el compromiso de su gobierno con la verdad, justicia, memoria, reparaciéon y no
repeticion con relacion a la violencia institucional ocurrida en el contexto del Estallido Social
(Prensa Presidencia, 1° de junio de 2022).

La construcciéon de una Politica de Reparacion Integral que garantice los derechos de las
personas es un compromiso que pone en practica las obligaciones del Estado. Como parte de
este proceso, se ha dado continuidad a las medidas de reparacién en el ambito de la salud
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(PIRO-PACTO), reforzadas mediante la Resolucién Exenta N.° 489 de julio de 2022, y a las
pensiones de gracia otorgadas por el Presidente de la Repuablica (DAS-Ministerio del Interior).

En la presentacion de los avances de la _Agenda Integral, en agosto de 2022, el presidente Gabriel
Boric caracterizé el Estallido Social como “expresion de dolores y fracturas de nuestra
sociedad” y afirmé que “nuestro compromiso es la reparacion integral a quienes vieron
vulnerados sus derechos humanos y esto constituye un primer paso para el reencuentro y la
convivencia democratica que yo espero nos convoque a todos y a todas, de manera transversal,

sin ningun tipo de mezquindad” (Prensa Presidencia, 3 de agosto de 2022).

De acuerdo con los estandares internacionales, la construcciéon de una politica publica de
reparaciones requiere la participacion de las victimas para su disefio e implementacion.’> Con
ese proposito se formo la Mesa de Reparacion Integral en agosto de 2022, asumiendo que la
participacion de las victimas es una condiciéon fundamental para que esta politica cumpla sus
propositos, no solo respecto de las medidas especificas que los afecten, sino también para
garantizar una convivencia social basada en el reconocimiento de la dignidad y los derechos
de cada persona.

Para ello, se realizaron encuentros con las victimas y sus organizaciones. Estos encuentros
incorporaron los enfoques de equidad de género y de proteccién de nifios, nifias y
adolescentes, personas con discapacidad y otros grupos de especial proteccion. Las propuestas
fueron registradas, sistematizadas y difundidas entre las y los participantes como boletines a
nivel regional y nacional. Durante enero de 2023 fueron discutidas y consolidadas en reuniones
ampliadas con participantes de todas las regiones. La inclusiéon de profesionales y académicas
y académicos que habian prestado servicios a las victimas o habian realizado estudios sobre las
consecuencias del Estallido Social, tuvo el propésito de conocer mejor el contexto del
conflicto y sus efectos sobre las personas y las comunidades en cada region.

15 Ver Anexo N°2 “Violaciones a los detechos humanos durante el Estallido Social: Marco normativo y conceptual”.
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CAPITULO 2.

Caracterizacion de la violencia en el Estallido Social

2.1. Violencia institucional y violaciones a los derechos humanos

La violencia invadi6é las manifestaciones politicas, mayoritariamente pacificas, las que se
extendieron durante varios meses en las distintas regiones, ocurriendo en los mismos lugares
en cada ciudad con frecuencias variables. Como se ha mencionado, se produjeron dafios graves
en las personas, y dafos materiales de gran magnitud, alteracién del funcionamiento del
transporte y del funcionamiento urbano. Las formas de violencia fueron descritas por los
observadores nacionales e internacionales en informes entre 2019 y 2021, y también fueron

registradas en distintas sesiones en el Congreso.

Es posible caracterizar la violencia del periodo como desafios al orden institucional, desde la
resistencia de los “sujetos populares” al orden vigente (Goicovic, 2004). En la implementacion
del orden social y luego, en la represiéon para mantener dicho orden, como en muchas otras
situaciones anteriores en la historia del pafs, se recurri6 a los estados de excepcion
constitucional y a las medidas especiales de control del orden publico (Loveman y Lira, 2017).
La violencia ejercida por agentes policiales en nombre de la seguridad del Estado, excedi6 los
marcos legales del uso de la fuerza, por lo que se denunciaron violaciones a los derechos
humanos y dafios personales de diversa consideraciéon. La observacion de la comunidad
internacional de derechos humanos ha exigido al Estado de Chile tomar responsabilidad por

las victimas de esa violencia y de las violaciones a los derechos humanos.

La Red de Asistencia a Victimas (RAV)16, que coordina diversos servicios del Estado, describi6
la violencia institucional como un “conjunto de acciones u omisiones desplegadas por agentes
del Estado que tienen la capacidad de transgredir la integridad fisica, psiquica, sexual y moral

16 Instancia interinstitucional, liderada por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que tiene por objetivo “contribuir

a generar las condiciones que garanticen el ejercicio pleno de los derechos de las diversas personas victimas de delitos,
mediante la intervencién coordinada de las instituciones que integran el circuito por el cual transitan”.
https://www.apoyovictimas.cl/mesa-de-trabajo-rav
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de las personas, y que ademas es constitutiva de delito. De esta manera, tanto situaciones de
abuso en los procedimientos policiales como las malas condiciones en las carceles u otro lugar
de privacion de libertad podrian ser constitutivos de violencia institucional” (Mesa Nacional-
RAV, 2022, p. 8). A su vez, la Ley N.° 20.968, en su articulo 1°, tipifica el delito de tortura y
de tratos crueles, inhumanos y degradantes, identificando como sujeto activo de estos tipos
penales a funcionarios publicos o particulares que ejercen una funcién publica.

Los desafios para el Estado de Chile se inician con la obligaciéon de establecer la verdad de lo
ocurrido, que es un derecho de las victimas y de la sociedad, lograr la sanciéon de los
responsables y formular una politica de reparacion para las victimas.

2.1.1. ¢Quiénes son las victimas de dafos que el Estado debe reparar?

El INDH, en relacién con la asignacion de pensiones de gracia del presidente de la Republica
como medida de reparacién, establecié como requisitos ser reconocido como victima y “haber
sufrido lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, como consecuencia de acciones u
omisiones de agentes del Estado y que sus lesiones le hayan generado limitaciones
permanentes, que le impida total o parcialmente desenvolverse en las actividades de vida
cotidiana” (INDH, 2021b), en el contexto del Estallido Social.

De acuerdo con las disposiciones internacionales y las leyes nacionales, el Estado debe reparar
-de la manera mas completa posible- a quienes presenten dafios fisicos, psicolégicos y
materiales por abuso de poder, por el uso indiscriminado de la violencia, y por las violaciones a los derechos
humanos efectuados por agentes del Estado, en el marco de la represién policial y militar
legitima e ilegitima, que caus6 no solo dafios, sino muertes y mutilaciones que son, en gran
medida, o si no, completamente irreparables.

Para proponer e implementar una politica de reparacion se requiere identificar individualmente
a cada victima, caracterizar los efectos y consecuencias de las situaciones de dafio de manera
especifica, establecer los criterios de acreditacion de esas consecuencias, cuantificar el nimero

de las victimas y proponer las medidas de reparacion individual y colectiva.

La identificacion de las victimas es un proceso que se funda en el reconocimiento de los dafios
y que debe formalizarse segun criterios y estandares internacionales. L.a nocién de victima bajo
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el derecho internacional se refiere a /a parte lesionada, es decir, aquella cuyo derecho individual
ha afectado o denegado y a menudo también se le refiere como la “parte agraviada” (Feria
Tintas, 20006).

2.1.2. Descripciéon cuantitativa de la violencia

Las cifras de detenidos registran variaciones importantes segin las fuentes y fechas. Un
informe de la Corte Suprema dejé constancia que durante el periodo del 18 de octubre 2019
al 17 enero de 2020 se llevaron a cabo un total de 62.916 audiencias de control de detencién
(ACD) a nivel nacional, en los que se puso a disposicion de tribunales a 88.997 imputados de
diversos delitos (Corte Suprema, 2020, p. 19).

El 1° de octubre de 2020, el ministro del Interior, Victor Pérez, durante una presentacion para
la Comisién de Derechos Humanos del Senado dedicada al “analisis de los derechos humanos
en el contexto del Estallido Social y uso de la fuerza por agentes del Estado”, sefial6 que habia
25.558 detenidos en contextos asociados a eventos de orden publico, y un total de 2.904
eventos graves. Segun las cifras entregadas, el 53 % de los detenidos fue por desérdenes
publicos, un 10 % por infraccién al toque de queda y un 26 % por saqueos. El 84 % son
hombres y 16 % mujeres; un 56 % tienen entre los 18 a 30 afios, un 19 % son menores de 18
afios (Comision de Derechos Humanos, Senado, 2020, 1° de octubre de 2020, p. 4). En 2021,
el general director de Carabineros, Ricardo Yanez, detalld distintas situaciones, sefialando que
hubo “29.669 detenidos con parte policial” (Camara de Diputadas y Diputados, 2021, p. 68).
No hay claridad sobre el seguimiento de estas cifras segun el curso judicial de las imputaciones
y condenas, como se puede observar mas adelante. Tampoco se dispone de estos datos
desagregados por regiones.

En la mayoria de los informes nacionales e internacionales, las cifras son estimativas y se
refieren a hechos, detenciones, denuncias y querellas presentadas en nombre de las victimas.
Las cifras varfan segun las fuentes y las fechas. A nivel nacional, entre octubre 2019 y marzo
2020, el INDH realiz6 acciones judiciales en representacion de 2.832 victimas (Ver “Grafico
17). En el mismo petiodo, la Defensoria de la Nifiez identificé un total de 2.178 nifios, nifias
y adolescentes victimas de violaciones a los derechos humanos (Ver “Grafico 27).
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GRAFICO 1. CANTIDAD DE VICTIMAS DE VIOLACIONES A SUS DERECHOS HUMANOS POR QUIENES EL
INDH HA REALIZADO ACCIONES JUDICIALES, SEGUN REGION (OCTUBRE 2019-MARZO 2020)
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Fuente: INDH. (2020). “base de datos de victimas y acciones judiciales del Instituto Nacional de Derechos Humanos”. Octubre 2019-
marzo 2020.

GRAFICO 2. CANTIDAD DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLACIONES A SUS DERECHOS HUMANOS
ENTRE ('Y 17 ANOS, POR REGION. (OCTUBRE 2019-MARZO 2020)
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Fuente: Defensorfa de la Nifiez. (2022). Informe de seguimiento: 1 erdad, justicia y reparacion de derechos humanos de nifos, nifias y
adolescentes victimas de violencia estatal durante el Estallido Social. Grafico realizado a partir de base de datos otorgada por el
Ministerio Puablico en septiembre de 2022.
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En los informes consolidados figuran 10.936 denuncias de casos de violaciones de derechos
humanos registrados por la Fiscalia Nacional (Amnistfa Internacional- Nucleo
Interdisciplinario de Derechos Humanos, 2022, p. 13). Pero una denuncia puede incluir a mas

de una persona.

Las brechas entre estas cifras no estan resueltas y no es posible precisar el nimero de victimas
de violaciones a los derechos humanos y de violencia institucional sobre las que el Estado tiene
responsabilidad de reparar. La disparidad no es solo de cifras sino de categorias, lo que no
permite homologar la informacion disponible para establecer el nimero de victimas. A ello se
agrega que, segun las disposiciones de la ley 19.628, no es posible intercambiar datos
personales entre organismos del Estado. Ello obliga a la instancia que debe gestionar las

acciones en favor de las victimas a construir su propio catastro.

2.2. Practicas de violencia segun las denuncias documentadas

Los informes de instituciones y organismos nacionales e internacionales observaron y
registraron detenciones arbitrarias; uso indiscriminado, indebido y desproporcionado de la
fuerza; tortura, apremios ilegitimos y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes y violencia
sexual en contextos de detencion. Estos hechos condujeron a la presentacion de querellas ante
los tribunales. E1 INDH represento a 3.626 victimas, de las cuales 1.748 denunciaron al menos
un hecho de disparo, desglosado en “1.230 perdigones, 337 bombas lacrimégenas, 106 balines,
62 municiones sin identificar, 44 balas y 6 asociadas a otro tipo de municién y/o proyectiles”
(INDH, 2022, p. 37). Los traumas oculares fueron uno de los tipos de dafios causados por el
uso de armas menos letales por agentes del Estado, causados por disparos al rostro y cabeza.
Respecto de las victimas representadas por el INDH vy las lesiones que sufrieron, 212
corresponden a personas que presentan trauma ocular.

El INDH “ha presentado un total de 38 querellas por homicidio frustrado en los casos de 52
victimas, en donde se han denunciado un total de 76 hechos vulneratorios, entre los cuales,
mayoritariamente, [se encuentran| disparos, golpizas y atropellos” (INDH, 2022, p. 41). En
cuanto a personas fallecidas por accion u omisién del Estado, la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) reporté que “31 personas que habrian perdido la vida entre el 18
de octubre de 2019 y el 29 de febrero de 2020” (CIDH, 2022, p.71). La violencia ejercida por
agentes del Estado vulnera el derecho a la integridad de las personas y en su expresiéon mas
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grave, atenté contra el derecho a la vida (Amnistia Internacional, 2020; Universidad de
California Berkeley & Universidad de California Santa Cruz, 2020; CIDH, 2020).

En cuanto a las detenciones arbitrarias y acciones represivas en comisarias, cerca del 25% de
las querellas presentadas por el INDH denuncian vulneraciones de derechos bajo custodia
policial. El Informe 2022 del INDH sostiene que “entre los hechos mas denunciados por las
personas detenidas se encuentra el sometimiento a golpizas y desnudamientos”, mientras que

“los hechos de violencia sexual representan cerca de 32% del total de hechos denunciados por
personas bajo custodia del Estado” (INDH, 2022, p. 39).

Como se senal6 anteriormente, Defensorfa de la Nifiez, con datos proporcionados por la
Fiscalia Nacional, consigné 2.178 nifios, nifias y adolescentes que sufrieron violaciones a los
derechos humanos en el contexto del Estallido Social (Defensoria de la Nifiez, 2022, p. 10),
79 % varones y 21% mujeres. En cuanto a sus edades, el 92 % eran adolescentes entre 14y 17
afios, y un 6 % niflos y nifias entre los 10 y 13 afios, aunque se precisé que hubo victimas de
todas las edades (2022, p. 11). En relacién con los delitos denunciados, el 74 % corresponde

a apremios ilegitimos, un 17 % a abusos contra particulares (vejaciones injustas) y un 3 % a

torturas (2022, p. 12).

2.2.1. Detenciones arbitrarias

Instituciones nacionales e internacionales dieron cuenta de detenciones arbitrarias e ilegales
(INDH, 2019; Misién quebeco-canadiense, 2019; Defensoria de la Nifiez, 2020; Universidad
de California Berkeley & Universidad de California Santa Cruz, 2020; Fundaciéon Heinrich
Boll, 2020). A tres meses del inicio del Estallido Social, 88.997 imputados por diversos delitos
pasaron a ACD, declarando ilegal la detencion de 1.956 personas. Esto representa un aumento
del 83 % respecto de las detenciones declaradas ilegales en el mismo periodo del afio anterior
y un aumento del 144 % respecto de los controles de detenciéon declarados ilegales en
promedio entre los afios 2010 y 2018 (Corte Suprema, 2020, p. 21). También fue denunciada
la detencién arbitraria de estudiantes de ensefianza basica y media (Londres 38, 2019;
Universidad de California Berkeley & Universidad de California Santa Cruz, 2020).

Las detenciones ilegales incluyen situaciones irregulares tales como la detenciéon sin

fundamento, detenciéon de personas que no fueron registradas ni llevadas a comisarias,
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detencion por parte de agentes del Estado vestidos de civil y sin identificacion, obstaculos para
acceder a defensa y a un nivel minimo de confidencialidad en el trato con abogados (Senado,
2019; CEJA, 2020). También se denuncié que se ocultaron listas de detenidos a las
organizaciones de asistencia juridica y psicosocial que llegaban a comisarias para constatar la
situacion en que se hallaban las personas (Le Bonniec, Martinez y Vicufia, 2021).

2.2.2. Uso indiscriminado, indebido y desproporcionado de fuerza

Se hicieron denuncias del uso indiscriminado, indebido y desproporcionado de la fuerza
durante las manifestaciones (ACNUDH, 2019; INDH, 2019; Amnistia Internacional, 2020;
Fundacién Heinrich Boll, 2020; CIDH, 2022). Esto incluy6 el empleo de dispositivos, armas
y municiones letales o menos letales (bastones, agua, gas pimienta, humo, agua mezcla, gas CS
o escopetas antidisturbios con municiones no letales o letales) de maneras que transgredieron
los principios y procedimientos definidos en los protocolos institucionales (Joignant ez /.,
2020; CIDH, 2022). Tal situacion fue alertada tempranamente, durante las semanas posteriores
al 18 de octubre, por organizaciones de la sociedad civil como la Defensoria Juridica de la
Universidad de Chile (2020), y Londres 38 (2019a); 1a Sociedad Chilena de Oftalmologia y el
Colegio Médico (Colegio Médico [Noticia], 2019); el INDH (2019) y la Defensoria de la Nifiez,

y académicos y académicas a lo largo del pafs.

En relacién con el uso de armamentos letales y menos letales, la CIDH report6é denuncias de
que “el Ejército, la Policia de Investigaciones de Chile (PDI) y Carabineros de Chile habrian
empleado este tipo de armamento en contra manifestantes desarmados, usandolo de forma
horizontal, apuntando a la cabeza y torso de las personas” (2022, pp. 59-60). Al respecto, tanto
el INDH (2019) como Amnistia Internacional (2020) consignaron intencionalidad de causar
dafo ante evidencias de disparos de escopetas de balines contra manifestantes a menos de 30
metros de distancia o en la zona superior del cuerpo, contraviniendo los protocolos de
Carabineros para estos efectos. También se denunci6 el uso de lanzagranadas de gas “con el
fin de causar dafio y no como una herramienta para dispersar”, el disparo de balines de forma
aleatoria “‘sin precisar un objetivo concreto” y la utilizacién de “cafiones de agua, agentes
quimicos y sus respectivos lanzadores de manera incompatible con el derecho internacional”
(Amnistia Internacional, 2020, pp. 5, 32 y 52). Una de las consecuencias de estas actuaciones
fue que personas que circulaban por el area sin participar de las manifestaciones sufrieron

danos de diversa consideracion; que profesionales que permanecfan para prestar servicios
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médicos o ejercer labores comunicacionales (periodistas, fotégrafos o camardgrafos), e,
incluso, habitantes del lugar, sufrieran dafios de diversa magnitud (HRIV, 2019; Mision
quebeco-canadiense, 2019; Universidad de California Berkeley & Universidad de California
Santa Cruz, 2020; Centro de Derechos Humanos, UDP, 2020; CIDH, 2022). Adicionalmente,
existen informes sobre carabineros que atacaron a personas que prestaban servicios médicos

en zonas reservadas para la atencién (INDH, 2019, p. 42) o en establecimientos educacionales.

Respecto al uso de gases lacrimégenos, Amnistia Internacional sefialé que su uso tendio a
“tener efectos indiscriminados” (Amnistia Internacional, 2020, p. 35), mientras que la
Defensoria de la Nifiez denuncié que su uso transgredio los estandares internacionales de uso
de disuasivos quimicos (Defensorfa de la Nifiez, 2019). También denunci6 casos de nifios,
nifias y adolescentes lesionados por haber recibido el impacto de bombas lacrimégenas en sus
cuerpos, en diversas regiones del pais (Defensorfa de la Nifiez, 2019; Defensoria de la Nifiez,
2020, p. 27). Es reconocido que su utilizacion masiva puede afectar con mayor gravedad a
grupos mas sensibles, generando efectos que pueden ir desde la irritacion de vias respiratorias
hasta la muerte (Biblioteca del Congreso Nacional, 2019; Rodriguez ez al., 2020). Atendiendo
esta situacién, entre el 12 y el 18 de noviembre de 2019, las Cortes de Apelaciones de
Antofagasta, Concepcion, Temuco, La Serena, Rancagua y Valparafso prohibieron o limitaron

su utilizacion temporalmente!”.

17 “En fallo unanime: Cotte de Antofagasta prohibe uso de armas letales y balines en manifestaciones pacificas”, Dzario
Constitucional, — 13/11/2019,  https://www.diarioconstitucional.cl/2019/11/13/ corte-de-antofagasta-prohibe-uso-de-
armas-letales-y-balines-en-manifestaciones-pacificas/; “En fallo dividido: En fallo dividido. Corte de Concepcién ordena
a Carabineros no disparar balines y limitar uso de lactimdgenas”, Diario  Constitucional, 14/11/2019,
https:/ /www.diatioconstitucional.cl/2019/11/14/ cotte-de-concepcion-ordena-a-carabineros-no-disparar-balines-y-
limitar-uso-de-lactimogenas/; “Corte de Apelaciones ordena a carabineros abstenerse del uso de balines y lacrimdgenas
cerca del hospital de Temuco gracias a recurso del INDH”, 14/11/2019, https://www.indh.cl/corte-de-apelaciones-
ordena-a-carabineros-abstenerse-del-uso-de-balines-y-lacrimogenas-cerca-del-hospital-de-temuco-gracias-a-recurso-del-
indh/; “En fallos uninimes: Corte de La Serena ordena a Carabineros abstenerse de disparar balines y limitar uso de
lacrimégenas en actos pacificos”, Dario Constitucional, 14/11/2019,
https:/ /www.diarioconstitucional.cl/2019/11/15/ corte-de-la-serena-ordena-a-carabineros-abstenerse-de-disparar-
balines-y-limitar-uso-de-lactimogenas-en-actos-pacificos/ “Corte de Rancagua se suma a Concepcion, Antofagasta, La
Serena y Valparaiso y ordena a Carabineros abstenerse de wusar balines”, E/ Mostrador, 18/11/2019. En
https:/ /www.elmostrador.cl/noticias/pais/2019/11/18/ corte-de-apelaciones-de-rancagua-ordena-a-carabineros-
abstenerse-de-usar-balines-en-contra-de-manifestantes/; “En fallo dividido: Corte de Valparafso acoge recurso de
reposicién y prohibe uso de balines a todo evento y sustancias toxicas en manifestaciones pacificas”, 28/11/2019, Diario
Constitucional, https:/ /www.diarioconstitucional.cl/2019/11/27/ corte-de-valparaiso-acoge-recurso-de-reposicion-y-
prohibe-uso-de-balines-a-todo-evento-y-sustancias-toxicas-en-manifestaciones-pacificas/
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Ademas, hubo denuncias de agresiones y detenciones a personal de salud y defensores de
derechos humanos. De acuerdo con la CIDH, entre el 18 octubre de 2019 y el 29 de febrero
de 2020 se registraron 110 agresiones y 30 detenciones cometidas en perjuicio de prensa y
medios de comunicacién (2022, p. 62). El Colegio de Periodistas calificé estos hechos como
un atentado al derecho a la informaciéon (Fundacién Dato Protegido y Observatorio del
Derecho a la Comunicacién de la Universidad de Chile, 2020). Respecto a los defensores de
derechos humanos, existen denuncias de que las fuerzas del orden impidieron el ejercicio de

sus labores (Centro de Derechos Humanos, UDP, 2020; Fundacion Heinrich Boll, 2020).

Por dltimo, en cuanto a las consecuencias de estas practicas, es importante destacar que
numerosas personas sufrieron dafios en la cabeza, el rostro (frente, mejillas, boca, nariz y ojos)
y el torso, contusiones, esguinces, traumatismos, fracturas, heridas provocadas con arma
blanca, irritacién en la piel, membranas y sistema respiratorio por gases lacrimbgenos,

quemaduras causadas por agua con quimicos, discapacidad de movimiento temporal producto
del gas pimienta (ACNUDH, 2019; CIDH, 2022).

2.2.3. Tortura, apremios ilegitimos y otros tratos crueles, inhumanos o
degradantes

Diversos informes dan cuenta de personas que sufrieron apremios ilegitimos u otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes, o torturas. Entre las practicas mas comunes se encuentran
los golpes con pufios, patadas, rodillazos, golpes con bastones policiales o “lumas”,
“culatazos”, restriccion fisica y asfixia (ACNUDH, 2019; Centro de Derechos Humanos,
UDP, 2020). También se registraron modalidades de neutralizacién fisica desproporcionada
que habrian derivado en pérdida de conciencia, uso prolongado de esposas, torceduras de
extremidades superiores, aplicacion directa de gas irritante en el rostro, privaciéon de agua,

comida y exposicion de detenidos mojados a temperaturas frias en centros de detencion

(ACNUDH, 2020; Centro de Derechos Humanos, UDP, 2020; CIDH, 2022).

Existen denuncias sobre acciones de agentes del Estado que incluyeron amenazas de muerte,
simulacioén de ejecuciones y colocacion de armas en la sien, practicas que generan sufrimiento
psiquico o moral agudo. Desde el inicio de las movilizaciones, organizaciones de la sociedad
civil sefialaron que funcionarios de carabineros amenazaron a jovenes por participar en las
protestas (Londres 38, 2019a y 2019b). Los informes recogieron denuncias de personas a
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quienes se amenazé con violencia fisica contra ellos o sus familiares, también con amenazas
de muerte, desaparicion forzosa o violencia sexual (ACNUDH, 2019; INDH, 2019; Centro de
Derechos Humanos, UDP, 2020). Ademas del propdsito de doblegar a los detenidos, se ha
resaltado que estas practicas pudieron tener como proposito disuadir la denuncia de los malos
tratos sufridos (Mision quebeco-canadiense, 2020; CIDH, 2022).

La CIDH denunci6é la existencia de amenazas de expulsién a personas migrantes que
participaron en movilizaciones y cabildos ciudadanos (CIDH, 2022, p. 16). También hay
denuncias de insultos o golpizas, demostrando hostilidad u odio hacia personas extranjeras
detenidas (Infomigra y Revista Sur, 2020).

2.2.4. Violencia sexual

Informes nacionales e internacionales denunciaron que agentes del Estado perpetraron
violencia sexual en el marco del Estallido Social (HRW, 2019; Londres 38, 2019; INDH, 2019;
Mision quebeco-canadiense, 2020; Fundacion Heinrich Boll, 2020; INDH, 2021a; CIDH,
2022). La CIDH, en concordancia con la Convenciéon de Belém do Para, define la violencia
sexual como aquella accién de naturaleza sexual cometida “contra una persona sin su
consentimiento, que ademas de comprender la invasion fisica del cuerpo humano, pueden
incluir actos que no involucren penetraciéon o incluso contacto fisico alguno” (INDH, 2019,

p. 45).

La Asociacién de Abogadas Feministas (ABOFEM), destaca que “la Corte IDH se ha referido
a la forma como la violencia sexual se ha utilizado en los conflictos armados como un medio
simbolico para humillar a la parte contraria o como un medio de castigo y represion” (2019,
p. 2). Denunciaron que existe un uso del poder del Estado para atentar contra los derechos de
las mujeres, otorgando a la sociedad, a través de ellas, un mensaje o leccion relacionada con el
género, la expresion de género y la orientaciéon sexual. Cabe destacar que “el derecho
internacional de los derechos humanos, la normativa y jurisprudencia sobre violencia sexual
se ha desarrollado, en especial en casos que afectan a mujeres. Sin embargo, la realidad
demuestra que es una practica que se ejerce también contra disidencias sexuales, hombres y
nifios, nifias y adolescentes” (Defensoria Juridica, 2020, p. 196).
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Durante el Estallido Social se ejercié violencia sexual por medio de practicas como insultos,
humillaciones y burlas de connotacion sexual, homofébica, lesbofdbica, transfébica o
misogina; registros corporales intrusivos; golpes y tocaciones en genitales y otras partes intimas
del cuerpo; amenazas y simulacros de violacién, en ocasiones, en presencia de funcionarias y
funcionarios de otro género; filmaciones; desnudamientos forzados;abusos sexuales
agravados y violaciones (INDH, 2019; Fundaciéon Heinrich Bé6ll, 2020; Defensoria Juridica,
2020; CIDH, 2022).

Sobre la practica del desnudamiento forzado, durante su visita de noviembre de 2019,
ACNUDH observé que a mujeres y adolescentes les informaron que durante su detencién en
comisarfas fueron obligadas a desnudarse y a hacer sentadillas (ACNUDH, 2019). E1 INDH
constaté que la practica del desnudamiento y registros corporales intrusivos presentan un
impacto diferenciado “en el caso de las mujeres que se encuentran menstruando, debido a las
connotaciones negativas que socialmente se asignan al periodo menstrual, lo que cambia
cualitativamente la experiencia de verglienza y humillacion cuando son obligadas a
desnudarse” (INDH, 2019, p. 48). Por su parte, la Defensorfa de la Nifiez denuncié que nifios,
nifias y adolescentes sufrieron practicas de desnudamiento, desnudamiento con sentadillas,
tratos degradantes, amenazas de cometer delitos sexuales contra las victimas, tocaciones y
violacion (Defensoria de la Nifiez, 2021, p. 16).

En cuanto alas cifras, el INDH, en su Primer Informe de Seguimiento a las Recomendaciones
de su Informe Anual 2019, informé haber representado a 460 victimas en querellas por
violencia sexual: 402 en 2019 y 58 en 2020. Del total de casos, 259 hechos fueron perpetrados
contra hombres (56 %) y 193 contra mujeres (42 %). 119 de estas vulneraciones fueron

perpetradas contra nifios, nifias y adolescentes, y 283 pertenecen a algun grupo de especial
proteccion (INDH, 2022).

Ante la relativa escasez de informacién relativa a las diversidades y disidencias sexuales, cabe
destacar el trabajo de 16 organizaciones que sistematizaron hechos de violencia dirigidos
contra la comunidad LGBTQIA+. En sus reportes identificaron 87 personas lesbianas,
travestis, no binaries, gay y transmasculinos, victimas de violencia estatal (Soto y Hernandez,
2022, p. 189). Denunciaron que en sus detenciones se activaron “practicas de violencia
lesbotranshomofébicas™ (Soto y Hernandez, 2022, p. 185) en que agentes del Estado, de
acuerdo con los testimonios, usualmente actuaban en grupo (Alveal ez a/., 2019, p. 15). Algunas
practicas de violencia dirigidas especificamente contra la comunidad LGBTQIA+ reportadas
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fueron: burlas por expresion de género; negativa a utilizar nombres sociales; amenazas por uso
de magquillaje; insultos por su orientacion sexual; desnudamientos; hostigamientos; amenazas
de violacién con lumas policiales; golpes en la zona pelviana; violacion anal, entre otros. El
INDH también sefialé la inexistencia de programas de acompafiamiento especializado en
violencia sexual cometida por agentes del Estado, para personas de todos los géneros y
orientaciones sexuales que sufrieron estas practicas (INDH, 2019).

Es importante consignar que victimas y profesionales de salud y justicia que participaron en
las reuniones que la Mesa de Reparacion Integral, mencionaron la relevancia de reconocer el
dafo psicolégico generado por la violencia sexual en el contexto de un proceso de reparacion
integral y en las medidas especificas a establecer.

2.2.5. Otras practicas de violencia por parte del Estado

Durante el Estallido Social, la CIDH sefial6 que hubo casos de negacién, postergacion u
obstaculizacion de atencion de salud, como negarse a constatar lesiones y atencion médica; se
realizaron examenes médicos en presencia de la policfa, sin resguardar la privacidad del
paciente; controles médicos superficiales; incumplimiento de los estandares del Protocolo de
Estambul (ACNUDH, 2019; CIDH, 2022).

Se denuncié la conducta de funcionarios policiales que golpearon e hirieron a personas y que
las dejaron en la via publica sin prestarles auxilio; también que hubo personas heridas que
estaban detenidas y que no fueron trasladadas a centros asistenciales (INDH, 2019). También
se inform¢ del lanzamiento de gases lacrimogenos en las inmediaciones de hospitales publicos
y clinicas.

Por otro lado, se observaron irregularidades en la relacién con el sistema judicial, como no
brindar informacién a los imputados, familiares y tutores sobre las audiencias, la vulneracion
del derecho al acceso a un juicio dentro de los plazos razonables, entre otros (CEJA, 2020; Le
Bonniec, Martinez y Vicufia, 2021).

La Defensoria de la Nifiez, en su informe de octubre de 2022, destac6 como un problema el
bajo porcentaje de formalizaciéon de las causas por violaciones a los derechos humanos de
nifias, nifios y adolescentes. Hasta esa fecha, “el 76 % de las causas se encuentran terminadas
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(1.461). De estas, el 66 % se encuentran terminadas por una salida no judicial [...] Solo el 1,2
% del total de causas cuentan con formalizacién de cargos contra algin agente del Estado, a
quien se le atribuye la comision del delito” (Defensorfa de la Ninez, 2022, p. 13).

Es importante referirse al caso de un joven que, tras ser detenido en noviembre de 2019
durante una manifestacion estudiantil en la Regiéon de Aysén, fue privado de libertad vy,
posteriormente, sobreseido tras verificarse su inocencia Durante la investigacion judicial, se
evidenciaron irregularidades, por ejemplo, la ilegalidad de la detencién, los malos tratos
recibidos por el imputado y la obstruccion de la investigacion judicial por parte de Carabineros,
por la omisiéon de pruebas que evidenciaban su inocencia. L.a Defensoria Penal Publica ha
establecido el Proyecto Inocentes, en el marco del cual, se examinan los casos y luego de
comprobar la inocencia de una persona por medio de pruebas que la exculpan o por confesion
de un tercero, se documenta y se otorga reconocimiento publico de su caso, con el fin de
restituir la honra y la inocencia del detenido. Hasta el momento, el caso del joven de Aysén es
el tnico publicado en relacion con el Estallido Social.

Las condiciones de trabajo de los funcionarios publicos, particularmente de Carabineros, ha
sido un tema destacado por algunos informes, sefialando que el Estado debe garantizar a sus
funcionarios las condiciones de trabajo, asi como la capacitacién adecuada para ejercer la
funciéon de hacer cumplir la ley. Al respecto, Carabineros ha sefialado que existe “[...Juna
constante preocupacion institucional por dar un entrenamiento adecuado, prestar asesoria
profesional especifica (legal y de salud, entre otras) y dotar a sus integrantes de equipamiento
y técnicas procedimentales que aseguren condiciones de proteccion personal” (Carabineros de
Chile, 2016, pp. 17-18). De acuerdo con algunos informes, parece no haberse cumplido en el
contexto del Estallido, ya que hubo funcionarios que realizaron turnos de hasta 16 horas
diarias, sin contar con dias de descanso ni los implementos necesarios para su proteccion
(HRW, 2019; ACNUDH, 2019). Al respecto, la CIDH constaté la existencia de 4.062
carabineros lesionados (CIDH, 2022, p. 62). Durante el periodo del Estallido cumplieron
tareas de control del orden publico un gran numero de carabineros que carecian de la
formacion y entrenamiento adecuado para esas funciones, exigidos por la situacion critica que

vivia el pafs.

Como se dijo al inicio, las cifras examinadas dan cuenta de un periodo de gran conflictividad.
La diversidad de las cifras requiere establecer una instancia que pueda identificar efectivamente
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el nimero de victimas, las vulneraciones de derechos que les afectaron y los efectos de dafio

en las personas y sus familias que el Estado debe reparar.
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CAPITULO 3.

Mesa de Reparacion Integral

3.1. Participacion: escucha y dialogo

La implementacion de la Mesa de Reparacion Integral constituye la primera etapa de la Agenda
de Verdad y Reparacion Integral. Tuvo como objetivo implementar un proceso de escucha y
dialogo con las victimas y sus familias para la formulacién de una politica de reparacion
integral. Participaron victimas y familiares, y la escucha, el didlogo y la participacion se amplié
a actores de la sociedad civil, profesionales de salud y justicia, académicos y académicas, y a
organismos nacionales e internacionales de promocién y proteccion de los derechos humanos,
asi como a representantes regionales de instituciones del Estado, a través de seminarios
publicos y audiencias. Se realizaron encuentros participativos en todas las regiones del pais,
considerando un enfoque territorial, de equidad de género y de proteccién de nifios, nifias y
adolescentes, personas en situacién de discapacidad y otros grupos de especial proteccion. La
nociéon de “mesa” pone el acento en la relacion dialdgica entre los participantes, invitando a

construir la propuesta en distintos momentos de intercambio que se describen en este texto.

Los encuentros se centraron en la escucha e identificacion de dificultades y necesidades de las
personas y en las propuestas de reparacion. Los encuentros participativos responden a la
necesidad de una participacion efectiva a fin de asegurar que las personas puedan incidir en la
materializacién de sus derechos. De esta manera se cumple también con los estandares
internacionales suscritos por Chile en relacion con el reconocimiento y participacion de las
victimas en las politicas que les conciernen.!8

18 T.a Ley N.° 25.500 sobte Asociaciones y Patticipacién Ciudadana en la Gestién Publica, consagra y reconoce el detecho
de las personas a patticipar de las politicas, planes, programas y acciones del Estado (BCN, 2015). Otra medida refiere a la
Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestién Pablica (CLAD, 2009), suscrita por el Estado de Chile y
aprobada por la XI Conferencia Iberoamericana de ministros de Administracién Publica y Reforma del Estado,
procurando el establecimiento constitucional de los derechos ciudadanos a la participacion.
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3.2. Consideraciones éticas y metodologicas

En las distintas etapas del proceso se consideraron aspectos éticos y enfoques en grupos de
especial proteccion. Esto se tradujo en decisiones logisticas y en la formulacién metodoldgica.
Asegurar la confidencialidad y el cuidado de las personas y el disefio de modalidades de trabajo
con nifos, nifias y adolescentes, y de personas de especial proteccion, forma parte de las
consideraciones éticas. Se tomaron medidas adicionales para contar con apoyo profesional
para la contencién emocional si fuera necesario. Se disefiaron protocolos de acciéon en caso de
crisis emocional, develaciones de situaciones complejas (abusos, vulneracion de derechos u
otros), para asegurar la ‘“accién sin dafios”, de acuerdo con las recomendaciones

internacionales para la participacién con infancias y personas vulnerables.

Se elaboraron metodologias diferenciadas para nifios y nifias entre 7 y 12 afios, adolescentes
entre los 13 y 17 anos, y personas mayores de 18 afios, para garantizar y resguardar su
participacion. Cada una de estas metodologias fue implementada en espacios diferenciados, y
contaron con asentimientos y consentimientos informados, tanto de los nifios, nifas y
adolescentes participantes, como de sus cuidadores. Se conté con la colaboraciéon de la
Defensoria de 1a Nifiez (DDN) para el disefio de las metodologias.

El Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) y la Defensoria de la Nifiez actuaron
como observadores y, de acuerdo con los protocolos vigentes, la participacion de estas
instituciones fue consultada con las personas asistentes. Dichas instituciones enviaron
posteriormente sus observaciones a la Secretarfa Ejecutiva, lo que contribuyé a mejorar
diversos aspectos de los encuentros.

Los encuentros no recogieron testimonios de las y los participantes, sino que se dirigieron a
escuchar las propuestas de reparacion en relaciéon con las situaciones y dafios que habfan
experimentado. Sin embargo, para muchas personas, estos temas podrian abrir aspectos
criticos no resueltos. Tomando en consideracion los efectos posibles en la salud mental de las
y los participantes y sus familiares, la Secretaria Ejecutiva previé un trabajo de colaboracion
con el Programa de Apoyo a Victimas (PAV) del Ministerio del Interior, en todas las fases del
proceso, a través de la participacion de psicologas y psicologos para contener situaciones de

crisis, en los encuentros en todas las regiones.

Los encuentros permitieron entrar en contacto con personas que requerfan tratamiento
psicologico y fueron derivadas a PAV. Este servicio fue informado a todas las personas que
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participaron de modo presencial o virtual, incluyendo a victimas de violencia sexual. La
Secretaria FEjecutiva dispuso de una dupla psicosocial que tomé contacto con las victimas que
requerian de atencion especializada en los encuentros y mediante otros canales dispuestos para
esa recepcion, y dieron seguimiento a la derivacion. En cuanto a salud fisica, se establecieron
coordinaciones con la Subsecretaria de Redes Asistenciales y el Plan de Cuidado vy
Acompafamiento a Personas Victimas de Trauma Ocular (PACTO).

3.3. Caracterizacion del proceso participativo

El proceso se organizé en tres etapas: una etapa participativa presencial, en todas las regiones,
entre agosto y noviembre de 2022, una etapa de consolidacion y cierre deliberativo, entre diciembre
y enero de 2023. Para cada una de estas etapas, se diseflaron e implementaron metodologias e
instrumentos de registro, sistematizacién y analisis de informacién, que consideraron
garantizar los resguardos éticos de los datos personales a los que se tuvo acceso. Y,

posteriormente, una asesoria técnica de la CIDH.

3.3.1. Etapa participativa

La convocatoria para participar se extendié a victimas, familiares y representantes de victimas,
asi como a organizaciones sociales, considerando también a nifios, nifias y adolescentes. Esta
etapa contd con la colaboracion de 1la Honorable Senadora Fabiola Campillai y de su equipo,
asi como del INDH que envi6 las invitaciones a quienes tenfa registradas como victimas y se
difundi6é a través de la pagina web y las redes sociales de la Subsecretaria de Derechos

Humanos, asi como los Seremis del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.!”

19 https://www.derechoshumanos.gob.cl/ y https://instagram.com/subsecretariaddhh?igshid=YmMyMTA2M2Y= En
la pagina web se dispuso de un formulario para inscribirse y recibir la informacién de los encuentros participativos
correspondiente al lugar de residencia. Se conté con un formulario para personas adultas, y otro para nifios, nifias y
adolescentes. Cabe destacar que en los encuentros también pudieron participar personas sin inscripcién previa.
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Encuentros participativos regionales

La Subsecretaria de Derechos Humanos no tenia un catastro de victimas del Estallido Social.
La imposibilidad de acceder a datos de victimas obtenidos por otras instituciones del Estado
o instituciones privadas debido a las restricciones de la Ley N.? 19.628, Sobre Proteccion de la
Vida Privada, se resolvio con la colaboracion del INDH.20 Esta institucion envié directamente
las invitaciones a los encuentros a las victimas inscritas en sus registros en todas las regiones.
Asimismo, se efectuaron coordinaciones con las Secretarfas Regionales Ministeriales de Justicia
y Derechos Humanos, y organizaciones de la sociedad civil regionales, para efectos logisticos

y de contacto con personas interesadas en participar.

Los Encuentros Participativos se desarrollaron en todas las regiones entre agosto y noviembre
del 2022.2! Para la preparacion de cada reunién se implementd una aproximacion territorial
basada en estudios de casos regionales, sistematizando los antecedentes disponibles en prensa,
informes de derechos humanos e informacién institucional y del sistema judicial.

La metodologia de trabajo implementada fue disefiada de manera flexible, pudiendo ser
adaptada segin el nimero de asistentes. Su foco fue lograr la escucha grupal y la participacion

activa. Su duracion aproximada fue de 3 horas por reunion.

Cada encuentro se inicié con la presentacion de las autoridades y de los asistentes, explicando
los propoésitos de la Mesa de Reparacion Integral y la metodologia de trabajo.?? Esta fue
disefiada para posibilitar la participacion de todas las personas, organizando la discusion inicial
en grupos pequefios, centrada en la identificacion de las dificultades experimentadas, los
apoyos recibidos y las propuestas de reparacion. La sesion terminaba en una reunién plenaria
donde cada grupo exponia la discusion realizada para consolidar las principales ideas trabajadas

en todos los grupos.

20 Ley N.° 19.628, Sobte Proteccion de la Vida Privada (agosto 1999). Disponible en: https://ben.cl/2mdrr

21 Ver Anexo N° 3 “Calendatizacién de Encuentros Patticipativos y de las otras actividades realizadas por la Mesa de
Reparacién Integral”. En total, asistieron 320 personas a los encuentros participativos y 252 a reuniones con profesionales
de salud, justicia, académicas y académicos y organizaciones sociales.

22 En esta etapa, se solicité a las instituciones y personas asistentes mantener como ctitetio ético la distribucién equitativa
de la palabra, y no tomar registros fotograficos y audiovisuales sin previa autorizaciéon de todas las personas asistentes.
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Respecto al registro, documentacion y sistematizacion de los Encuentros Participativos, se
utilizaron notas de campo del equipo en terreno y papelégrafos confeccionados con las
victimas, familiares y representantes en el trabajo de grupo y en las plenarias. En los
Encuentros Participativos que contaron con asistencia de nifios, nifias y adolescentes, se

registraron sus trabajos visuales, que también fueron sistematizados.

Con posterioridad a los encuentros, se sostuvo comunicaciéon con victimas y familiares
inscritas. Se les envi6 un Boletin Informativo con la sintesis de las dificultades y propuestas de
reparacion de cada region. Esta devolucion incentivo que algunas personas que no pudieron
participar presencialmente enviaran sus propuestas a través del correo de la Secretaria
Ejecutiva de la Mesa. Ademas, durante el proceso se mantuvieron abiertos otros canales de
comunicacién con el equipo profesional.

Los Encuentros Participativos permitieron tomar contacto con victimas con necesidades
urgentes de salud y derivarlas a diversas instituciones del Estado. Las consultas se referian

principalmente a salud mental, tratamientos especializados y rehabilitacion fisica.

Audiencias y reuniones con otros actores

Se realizaron reuniones con organizaciones sociales y de la sociedad civil?3, profesionales de
salud y justicia que han prestado servicios a las victimas provenientes del sistema publico y
privado?4, y académicas y académicos de universidades regionales que prestaron servicios a las
victimas o realizaron estudios relativos al Estallido Social. El propésito de estas reuniones fue
conocer las afectaciones de las personas, las dificultades observadas y las situaciones que se
mantienen pendientes y que requieren derivaciones y coordinaciones adicionales. En
concordancia, los registros de estas reuniones tuvieron el foco en i) los servicios actuales, ii)
dificultades de las victimas y iii) propuestas de reparacion integral.

23 Entre las que se encuentran organizaciones de victimas y sobtevivientes, otganizaciones histéricas de victimas de
violaciones a los derechos humanos durante la dictadura que prestaron asistencia durante el Estallido Social, organizaciones
de pobladores, brigadas de derechos humanos, entre otras.

2+ Instituto Nacional de Derechos Humanos, Defensotia de la Nifiez, Programa de Apoyo a Victimas, Programa PACTO,
Oficina de Proteccién de Derechos de Infancia, Fiscalia, Defensorfa Penal Publica, Servicio Médico Legal, entre otras.
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Seminarios y andiencias piiblicas con académicas y académicos

Con el objetivo de escuchar, dialogar y reflexionar de manera publica respecto a las diversas
dimensiones de la reparacion integral, entre octubre y diciembre de 2022 se realizé el ciclo
“Ecos del Estallido Social: Didlogos para una reparacion integral” en modalidad hibrida. En estas
jornadas participaron organizaciones e instituciones de derechos humanos. Los ejes de

discusion fueron: Reparacion integral en salud y justicia; y Verdad y Reconocimiento.??

Adicionalmente, se hicieron audiencias con académicas y académicos de distintas
universidades que han investigado sobre el Estallido Social en Chile, violencia, justicia y
derechos humanos, entre otros temas, asi como reuniones de trabajo con otras instituciones
vinculadas a la tematica, con el fin de discutir conceptos, enfoques y problemas en relacién

con la reparacion.?6

3.3.2. Etapa de consolidacion y cierre deliberativo

Durante enero de 2023 se desarrollaron reuniones virtuales, con excepcion de la reunién
presencial desarrollada en Atacama, con la finalidad de consolidar y cerrar el proceso
participativo para la elaboracion de propuestas de reconocimiento y reparacion integral a nivel
nacional. La discusién realizada permitié completar el documento principal que resumia las

propuestas de todo el pais.

A las reuniones virtuales fueron convocadas victimas, familiares y representantes de victimas.
Se cont6 con la presencia de autoridades regionales, con la observacién del INDH vy la
Defensoria de 1a Nifiez, y con la participacion del Programa de Apoyo a Victimas.

2 Asistieron invitados del Departamento de Derechos Humanos del Colegio Médico, Fundacién Salud a la Calle, Programa
de Rehabilitacién Oral de la Universidad de Chile, Defensotia de la Nifiez, Programa Mi Abogado, Codepu, Abofem,
Fundacién Casa Memoria José Domingo Cafas, Programa Interdisciplinario de Memoria y D.D.H.H. de la Universidad
Alberto Hurtado, Centro de Derechos Humanos de la Universidad de Chile, Amnistia Internacional, Cotporacién
Humanas, Observatorio de Justicia Transicional de la Universidad Diego Portales, Centro de Derechos Humanos de la
Universidad Diego Portales e investigadoras en derechos humanos.

26 Estas reuniones se realizaron con el departamento de Derechos Humanos de la Asociacién de Magistrados, con Uravit
de Fiscalfa Sur, Uravit y equipo de DD.H.H. de Fiscalia Oriente y Occidente; con el equipo del Centro de Etica, Doctrina
e Historia de Carabineros de Chile, con la Direccién de Derechos Humanos y Proteccion de la Familia de Carabineros de
Chile, con el Instituto Milenio para la Investigacion en Violencia y Democracia (Viodemos), con la Brigada de DDHH de
la Policia de Investigaciones, y el Comité para la Prevencion de la Tortura.
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Previamente a la realizacién de los encuentros virtuales, se envié el Boletin Nacional a quienes
se habfan inscrito en los encuentros planificados. Dicho boletin es la sintesis de las propuestas
recogidas en los encuentros regionales.?’

La metodologia implementada en las reuniones virtuales para consolidar las propuestas se basé
en la lectura detallada del documento de sintesis. Se organizé una discusion tema por tema,
abriendo preguntas y estableciendo consensos y disensos, agregando al texto las indicaciones
de las y los participantes.

Se realizaron cinco reuniones virtuales. Las reuniones tuvieron una duraciéon de 2 horas y 30
minutos. No fueron grabadas y se hicieron notas sobre el proceso realizado. El texto considera
los aspectos de salud, compensaciéon econdémica, acceso laboral, vivienda, educacion, justicia,

garantias de no repeticiéon y propuestas de nifios, nifias y adolescentes.

La sistematizacion de los registros realizados en las distintas instancias se ha considerado como
el insumo principal para la formulaciéon de las recomendaciones.

3.3.3. Asesoria técnica de la CIDH

Con fecha 11 de octubre de 2022, la Misiéon Permanente de Chile ante la Organizacion de los
Estados Americanos transmitié a la Subsecretaria Ejecutiva de la CIDH la comunicacién del
Director de la Division de Derechos Humanos del Ministerio de Relaciones Extetriores de
Chile, mediante la cual remiti6 la “Nota conceptual para la solicitud de asistencia técnica en
materia de reparaciones para victimas de violaciones a los derechos humanos en el Estallido

Social”?8, elaborada por la Subsecretaria de Derechos Humanos.

Dicha nota contenfa la solicitud de colaboracion técnica de la Comision para el trabajo de la
MRI respecto de los siguientes aspectos:

27 Vet Anexo N°4 “Boletin Nacional de los Encuentros Patticipativos”.

2 Ver Anexo N°5 “Nota conceptual para la solicitud de asistencia técnica en materia de reparaciones para victimas de
violaciones a los derechos humanos en el Estallido Social”.
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- Reparacion: estandares o experiencias comparadas, especialmente en relacién con
formas de reparacién no pecuniarias, tipos de dafos a reparar, y reparaciones adecuadas
a la incorporacion de perspectiva de género, nifiez y pueblos indigenas.

- Criterios de calificacién: experiencias exitosas y buenas practicas para enfrentar el
desafio de calificacion de victimas del Estallido Social y de victimas de violaciones a los

derechos humanos en general.

En respuesta a dicha solicitud, la Comision remitid, a través de la Nota de Remision de fecha
15 de febrero de 2023, 134-23/CIDH/SE/MPCT-MISC, una nota técnica de respuesta a la
solicitud referida, titulada “Asistencia Técnica: Programa de reparaciones en Chile”?’. Dicho
documento fue utilizado para la definiciéon del marco conceptual y normativo del presente

Informe, como también para la definicion de las recomendaciones.

2 Ver Anexo N°6 “Asistencia Técnica: Programa de teparaciones en Chile”.
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CAPITULO 4.

Propuestas de los Encuentros Participativos

Este capitulo presenta las propuestas recogidas durante el proceso participativo. Han sido
organizadas segun las categorias de verdad, justicia, reparacion, garantias de no repeticion y

memotia.

4.1. Derecho a la verdad

Las y los participantes proponen que el Estado tome las medidas necesarias para esclarecer los
hechos ocurridos durante el Estallido Social, incluyendo sus causas sociales, econémicas,
politicas y culturales, asi como el conjunto de las demandas expresadas en las manifestaciones.
Para ello, en las diversas instancias de participacion, las y los participantes propusieron que el
Estado fomente investigaciones interdisciplinarias e interinstitucionales que permitan
comprender local y nacionalmente este contexto, incluyendo la caracterizaciéon de quienes
participaron en las manifestaciones, los hechos de violencia y sus responsables basandose en
las sentencias e investigaciones judiciales, asf como el impacto en las comunidades, entre otras
problematicas. Ademas, propusieron esclarecer, especificamente, el impacto de la violencia
sobre nifios, nifias y adolescentes, y otros grupos de especial proteccion.?

La verdad de las victimas es otro aspecto que es necesario construir y que tiene un gran
significado para las personas. Las victimas y sus familiares propusieron la creacion de una
“Comision de Verdad” que permita conocer la historia de las personas, sus afectaciones y se

30 Se espera que los estudios caractericen localmente: a) Las movilizaciones, sus patticipantes, sus demandas sociales
(estudiantes, gremios, otros); b) El impacto social, politico, econémico segin sectores de la produccién y el comercio a
nivel regional; ¢) Las manifestaciones y su relacién con la violencia: saqueos y destruccion de bienes publicos; d) El rol de
los poderes del Estado: Ejecutivo, Congreso, Poder Judicial a nivel nacional y regional; €) Actuaciones de otros organismos
y organizaciones; f) Rol de las Fuerzas Armadas y Carabineros; g) Observadores nacionales e internacionales y violaciones
a los derechos humanos; h) Consecuencias politicas regionales y nacionales. i) Los nudos sociales y politicos que
permanecen y que pueden reencender el conflicto (causas sistémicas locales y nacionales), entre otros temas.
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aclaren los hechos ocurridos, posibilitando el reconocimiento de su calidad de victima de
violaciones a los derechos humanos y de violencia institucional, segun corresponda.

Otra de las razones que sustentan la creacion de la Comision de Verdad, es que en el marco
de esta instancia, las victimas pueden aportar antecedentes que permitan establecer los
responsables de la violencia institucional y de las violaciones a los derechos humanos. El
sistema judicial ha identificado a algunos de los perpetradores, pero la mayoria de los procesos

judiciales siguen en tramitacion.

4.2. Derecho a la justicia

En el marco de los Encuentros Participativos, victimas y familiares propusieron que el Estado
fortalezca el acceso a la justicia de manera oportuna, eficaz y transparente, garantizando el
debido proceso; y teniendo en su centro el principio de igualdad y no discriminacion. Ademas,
en los seminarios, los y las profesionales de justicia propusieron implementar mecanismos que
aseguren la aplicacion del enfoque de género en procesos judiciales.

Para ello, las victimas y sus familiares proponen fortalecer el sistema de acompafiamiento y
orientacién juridica durante todo el proceso investigativo y judicial en causas de derechos
humanos y violencia institucional. Esto permitiria incrementar la adherencia al proceso de
parte de personas vulneradas por agentes del Estado. Este acompafiamiento debe contemplar
representacion y asesoria juridica gratuita, asi como canales de comunicacién abiertos,
accesibles e inclusivos. Del mismo modo, proponen establecer estrategias especificas para

nifios, nifias y adolescentes victimas.

Otra propuesta sefialada por las victimas es que el Ministerio Publico otorgue prioridad en la
investigacion de las causas de violencia institucional, para asegurar el acceso a la justicia de
forma oportuna y con estandares de debida diligencia. Asimismo, proponen fortalecer a los
organismos auxiliares de la administracién de justicia, mediante recursos materiales y humanos,
para la realizacion oportuna de diligencias investigativas.’® Por otra parte, algunas
organizaciones sociales expresaron preocupacion respecto de aquellas personas que tienen
doble calidad juridica (victima e imputado), proponiendo disefiar estrategias para evitar que la
calidad de imputado perjudique el avance de su proceso judicial en calidad de victima.

31 En reuniones con funcionatios de justicia y policias, se sefialé que cuando los sitios donde ocutrieron los hechos son
intervenidos, es posible que se pierdan medios de prueba, fundamentales para los procesos investigativos.
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Las y los profesionales de justicia indican que los o6rganos involucrados en el proceso
investigativo deben evitar la reiteraciéon de los relatos entregados por las victimas,
especialmente en casos de violencia de género o de afectaciones a nifios, nifias y adolescentes.
También proponen revisar el rol del Consejo de Defensa del Estado en negociaciones sobre
la indemnizacioén en casos de violencia institucional y violaciones a los derechos humanos, en

sede civil, para acceder a compensaciones oportunas.

Las victimas y sus familiares insistieron en que el Estado debe avanzar en el desafio de
sancionar a los responsables de violaciones a los derechos humanos y violencia institucional,
mediante la aplicacion del estandar de debida diligencia y enfoque de derechos humanos en la
labor judicial. Para ello, se propone generar mecanismos de incentivos y visibilizaciéon de
sentencias judiciales que apliquen este enfoque y califiquen los tipos penales en funcién de
ello.

4.3. Reparacion integral

Profesionales de salud, justicia, académicas y académicos de universidades, asi como las
victimas y sus familiares, propusieron que el Estado cree una Politica de Reparacion Integral
para victimas de violaciones a los derechos humanos y violencia institucional, y sus familiares,

con enfoque en grupos de especial proteccion.

e Rehabilitaciéon: Las victimas proponen al Estado crear un programa que les
proporcione atencion fisica y psicolégica continua, periddica, gratuita y vitalicia, con
acceso universal y pertinencia cultural.? También destacaron, junto con profesionales
de salud, que se debe garantizar la disponibilidad de servicios especializados en regiones,
considerando comunas alejadas de las capitales regionales. Insistieron que sus
funcionarios cuenten con formacién especializada en atencién a victimas desde una

perspectiva de derechos humanos y enfoque de género.

Segun profesionales de salud, el Programa debiera contemplar estrategias para el
seguimiento y monitoreo periddico del estado de salud de las victimas, lo que permitiria
prevenir consecuencias en casos de riesgo.’> En caso de que los tratamientos e

32 Esta recomendacién va en la misma linea que la recomendacién N° 52 de la CIDH (2022).

3 Un ejemplo de esto, es el caso de una madre de una victima adolescente que manifest6 preocupacion ante la posibilidad
de que su hijo presente secuelas en los préximos afios. Padecié una fractura de craneo con compromiso de conciencia al
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intervenciones no se encuentren disponibles en la regiéon de residencia, profesionales
de salud y justicia proponen que éste considere recursos para alojamiento y traslado a
los lugares de tratamiento.

Las victimas proponen que el Programa otorgue tratamiento integral al amplio espectro
de dafios y consecuencias de la violencia institucional, incluyendo casos de perdigones
alojados en el cuerpo, lesiones y secuelas por impactos de bombas lacrimégenas,
disparos o golpizas y efectos causados por tortura y apremios ilegitimos, incluyendo la

violencia sexual.

e Compensacion: Victimas, profesionales de salud y organizaciones sociales
manifestaron con preocupaciéon la incompatibilidad existente entre las actuales
pensiones de gracia y otras pensiones. Por ello, proponen que el Estado avance en la
creacién de pensiones de reparacion para quienes han visto afectado su proyecto de
vida, como consecuencia de la imposibilidad de trabajar o de la necesidad de abandonar
labores remuneradas para cuidar a familiares con dafios causados por violaciones a los

derechos humanos o violencia institucional.

También proponen al Estado indemnizar a las victimas y sus familiares por los gastos

médicos incurridos a consecuencia de la violencia institucional.

® Restitucion: Las victimas y sus familiares proponen que, en aquellos casos en que la
violencia institucional haya significado interrupciéon de estudios, el Estado debe
garantizar el derecho a la educacion, en los distintos niveles, por medio de reinsercion
estudiantil y la creacién de una beca de acceso a la educaciéon superior. También
proponen que existan instancias de acompafiamiento que asesoren en la postulacion a

otros beneficios del Estado.

Por dltimo, profesionales de la salud mental manifestaron que una de las dificultades de
las victimas ha sido la pérdida de empleo o la imposibilidad de trabajar debido a los
dafios padecidos. A partir de esto, las victimas y organizaciones sociales proponen que
el Estado genere articulaciones institucionales que permitan la recuperacion,
reconversién y/o capacitacion laboral de las victimas y sus familiares, brindar
asesoramiento en la busqueda de empleo, y apoyar el desarrollo de proyectos
productivos que permitan recuperar la capacidad econémica del nicleo familiar.

momento de los hechos. Tuvo varias operaciones y recibi6 tratamiento especializado, pero no tiene certeza de que no
aparezcan secuelas en el futuro.
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4.4. Garantias de no repeticion

Las garantias de no repeticion se refieren a las medidas que debe implementar el Estado para
evitar que se vuelvan a producir las situaciones de violencia institucional y violaciones a los

derechos humanos.

Durante los encuentros, las victimas y sus familiares expresaron gran preocupacion respecto a
que las vulneraciones que vivieron no vuelvan a ocurrir, destacando la importancia de que el
Estado genere cambios estructurales que permitan asegurar su no repeticion. En reuniones con
académicos y profesionales, estos sefialaron la importancia de que las victimas cuenten con
herramientas y apoyos profesionales que les permitan inscribir sus experiencias personales de
duelo y dolor dentro del marco de la no repeticion, puesto que esto les permitira resignificar
lo que les ha ocurrido y retomar sus proyectos de vida. En el mismo sentido, durante los
Seminarios Ecos del Estallido, académicas, académicos, y profesionales de salud mental
destacaron que los procesos de resignificacion simbélica de las vulneraciones sufridas pueden
ser un gran aporte al proceso de reparacion integral, especialmente aquellos desarrollados de

manera comunitaria.

Profesionales, académicas y académicos, sefialaron que consideran fundamental que las
medidas de no repeticiéon también deben dirigirse a las condiciones que favorecieron la
ocurrencia del conflicto social, considerando que las demandas que movilizaron a millones de
personas eran legitimas, tienen raices profundas en las condiciones politicas y econémicas del
pasado reciente, y siguen estando presentes. El confinamiento durante la pandemia puso en
evidencia las enormes desigualdades que persisten y refuerza la importancia de que la sociedad
avance en el desafio de atender las condiciones estructurales de desigualdad que motivaron el
descontento social a la base de las manifestaciones. La reparacion de las victimas debe formar
parte de una politica general que pueda garantizar las condiciones de no repeticion tanto
respecto de las causas como de las consecuencias del Estallido Social. Solo asi se podra empezar
a reconstruir las confianzas entre las victimas y el Estado y restaurar una convivencia
democratica basada en el respeto de los derechos de todas y todos.

Esta es una preocupacion de distintos sectores de la sociedad. Llas mociones parlamentarias
comentadas en este informe apuntaron a las causas politicas del malestar ciudadano y sus
demandas, asi como a las condiciones de control sobre las actuaciones represivas y la

reparacion de las victimas, pero en su mayorfa estan en el primer tramite constitucional.

La no repeticion se basa en el aprendizaje cultural del respeto por los derechos de los otros.
Esta fue una necesidad planteada por las victimas que relataron haber sido discriminadas o
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estigmatizadas en distintos ambitos, como los servicios de salud, sus lugares de trabajo, sus
barrios o en los medios de comunicaciéon. En algunos casos, esto derivo en situaciones de
aislamiento, desercion escolar y pérdida de empleo, entre otras afectaciones. De manera
transversal, en todos los encuentros, se visibilizo la necesidad de construir una cultura de
derechos humanos que forme parte de la vida social, politica y cultural, que permita prevenir

que estos hechos vuelvan a ocurrir.

4.4.1. Fortalecimiento de la institucionalidad de los derechos humanos

Los participantes del proceso, principalmente las victimas, proponen que el Estado fortalezca
la institucionalidad de derechos humanos y brinde mayores condiciones de proteccion a sus
profesionales, particularmente, a las instituciones auténomas del Estado (INDH y Defensoria
de la Nifez). También propusieron reforzar sus atribuciones legales y asegurar el presupuesto
requerido para su funcionamiento; exigiendo el desarrollo de un trabajo colaborativo

permanente entre ambas instituciones.

En los encuentros con victimas y en las reuniones con organizaciones sociales, se dio gran
importancia al reconocimiento de la labor de defensoras y defensores de derechos humanos.
Muchas victimas describieron que los servicios brindados por profesionales voluntarios y
organizaciones fueron fundamentales para acceder a servicios de justicia o salud, en un
contexto en que las instituciones del Estado se vieron sobrepasadas por la demanda o no
respondieron adecuadamente.?* Por ello, proponen que el Estado garantice la proteccion de

defensores y defensoras de derechos humanos, en el ejercicio de su labor.

4.4.2. Educacion en derechos humanos
Las victimas y sus familiares proponen que el Estado fomente iniciativas de educacion de

modo prioritario y permanente, dirigidas a toda la sociedad. Se insiste en que la educaciéon en

derechos humanos debe formar parte del curriculum de la educacién formal (basica, media y

34 Por ejemplo, en distintas regiones, se recibieron testimonios de abogadas y abogados que realizaron tutnos de
observacion fuera de comisarias y tribunales, o que brindaron orientacién juridica; profesionales de la salud que montaron
espacios de primeros auxilios, atendiendo heridos. Sefialaron que documentaron la atencién prestada, manteniendo un
riguroso resguardo de los datos privados de las victimas; Psiclogas y psicélogos prestaron primeros auxilios psicologicos,
brindaron atencién psicolégica, individual y comunitariamente, incluso después del término de la crisis social. En algunas
regiones, se constatd la existencia de organizaciones de defensores y defensoras de derechos humanos, que sefialaron que
tanto la sociedad como el Estado deben reconocer la importancia de su labor, y deben asegurar condiciones de proteccion
para su ejercicio.
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universitaria), y que se debe promover su inclusién en otros ambitos, como en espacios de
educacion popular. También se propuso incorporar programas de educacion en derechos
humanos en los medios de comunicacion, principalmente, en television.

4.4.3. Enfoque de derechos en instituciones de Orden y Seguridad
Como garantia de no repeticion de los hechos de violencia institucional, las victimas proponen

fortalecer la formacion en derechos humanos de las Fuerzas de Orden y Seguridad, las Fuerzas
Armadas y Gendarmeria, incluyendo este enfoque en sus mallas curriculares y en sus instancias
de formacién continua. En este ambito, se dio especial importancia a la formacion relativa al
trato con las personas, incluyendo a victimas y/o imputados.

En todos los encuentros hubo criticas severas al desempefio de Carabineros de Chile. Los
participantes del proceso recomendaron que su formacion debe preparatlos para respetar a los
manifestantes y para controlar el orden publico, sin recurrir al uso indiscriminado de la fuerza
o de armas letales y potencialmente letales. Propusieron fortalecer la formacion ética para el
ejercicio de la funcién policial, dado que los agentes del Estado deben ser garantes de los

derechos de las personas y cumplen un rol fundamental en la mantencién de la paz social.

Las y los expertos consultados sefalaron que los turnos excesivamente extendidos, la falta de
entrenamiento suficiente y la realizacion de tareas bajo extrema tension favorecen conductas
violentas. Por ello, se propone que la institucién garantice condiciones laborales adecuadas

para sus funcionarias y funcionarios.

Las propuestas resumidas aqui subrayan los puntos en los que hubo mas acuerdos. Algunos
participantes insistieron en la reforma total de la institucion.

4.4.4. Sobre las posibilidades reales de la no repeticion

Las y los académicos y profesionales subrayaron que la aspiraciéon de que la violencia
institucional y las violaciones a los derechos humanos no se repitan es obstaculizada
dramaticamente por las practicas de exclusion y discriminacion cotidianas, como formas de
violencia en las relaciones sociales y personales, que incuban violencias reactivas y precipitan
conflictos entre personas, en las familias y en la comunidad. Las garantfas de no repeticiéon
descansan sobre el cambio de las condiciones objetivas y subjetivas que provocaron el Estallido
Social, pero falta conocer esas condiciones en cada regién y ciudad en profundidad. Descansan
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también sobre la reparacion de las victimas, proceso incipiente y en desarrollo, pero también
se fundan en la capacidad del Estado de enfrentar y resolver las consecuencias mediante
politicas especificas, medidas de reparacion y, por cierto, medidas de prevencion.

4.5. Memoria

Las y los participantes, principalmente las victimas, propusieron que el Estado fomente la
producciéon de conocimiento sobre el Estallido Social, mediante la creacion de centros de
documentacion y promocion de investigaciones a nivel regional y nacional, en articulacion con

distintos actores.

También se propuso que el Estado contribuya a la creacidon y fortalecimiento de espacios
culturales en los que se preserve la memoria historica a través de la educacion, la cultura y el
arte. Para lograrlo, en encuentros participativos se seflalaron medidas como la construccion de
bibliotecas, muestras fotograficas o talleres de creacion artistica con comunidades, entre otros.
En las reuniones con organizaciones sociales y con profesionales de la salud se destaco el
caracter reparatorio de las actividades culturales.> Las y los participantes proponen que el
Estado reconozca y fomente el trabajo que distintas organizaciones sociales han desarrollado
en materia de reparacion simbolica, apoyando las iniciativas de expresion cultural y
reelaboraciones colectivas o comunitarias, mediante articulaciones a nivel barrial, comunal,

regional y nacional, que permitan el desarrollo de estas actividades.

Por otra parte, las victimas y las organizaciones proponen al Estado identificar y proteger
lugares en los que ocurrieron manifestaciones o hechos emblematicos durante el Estallido
Social, con la participaciéon de victimas, familiares, organizaciones sociales y comunidades

locales.3¢

3 Pot ejemplo, en un encuentro, una madre narrd que su hijo adolescente, victima de perdigones, mejord sustantivamente
su estado de 4nimo cuando fue invitado a participar en la creacién de un mural conmemorativo del Estallido Social por
parte de una organizacién comunitaria. En un caso similar un joven, victima de violencia institucional, valoré positivamente
haber participado en un proyecto de una universidad regional, que le permitié escribir un relato sobre los hechos que habia
vivido, y que posteriormente fue publicado como libro. También cabe destacar que nifios y adolescentes participantes en
los encuentros, propusieron que una manera en que la sociedad podia hacerse cargo de las situaciones dolorosas que habian
vivido, setfa la creacién de plazas y parques.

36 Por ejemplo, victimas plantearon que es necesario identificar la ubicacién geogrifica de lugares en los que se vulneraron

derechos fundamentales, y constituirlos como sitios simbélicos que contribuyan a la no repeticién de los hechos. Se trata
de lugares que tienen un valor para las comunidades locales, o que, incluso, son objeto de disputas simbolicas, por lo que
serfa necesatrio generar procesos colectivos de reflexiéon sobre la produccion, transformacion o preservacion de estos
espacios. Cabe destacar que muchas victimas sefialaron que participan en organizaciones que tienen expectativas respecto
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CAPITULO 5.

Recomendaciones de organismos internacionales y mecanismos de
seguimiento

5.1. Sistema Universal de Derechos Humanos

El Sistema Universal de Derechos Humanos, a fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones que emanan del cuerpo normativo sobre el que se funda’’, ha desarrollado un
conjunto de mecanismos convencionales y extra convencionales, que tienen por objetivo
garantizar que los Estados den cumplimiento efectivo a las obligaciones que emanan del
derecho internacional de los derechos humanos.

5.1.1. Organos de tratados

En cuanto a los mecanismos convencionales u 6rganos de tratado, con posterioridad al
Estallido Social, dos 6rganos de tratados realizaron recomendaciones respecto de la violencia
institucional ocurrida en dicho contexto: el Comité de Proteccion de los Derechos del Nifo
(CRC) y el Comité para la Eliminacién de la Discriminacién Racial (CERD).

a la creacion de sitios de memoria o memoriales en lugares especificos, en todas las regiones del pais. También se menciond
la necesidad de que estas iniciativas cuenten con financiamiento publico. Se propuso instalar sitios de memoria y otras
formas de memorializar en el espacio publico con participacion de las victimas y sus familias.

37 El Sistema Universal de Derechos Humanos se funda sobre la llamada “Carta Internacional de los Derechos Humanos”,
compuesta por la Declaraciéon Universal, junto con el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y sus dos
protocolos facultativos, y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Adicionalmente, la
adopcion de nueve Convenciones Internacionales de derechos humanos constituye la columna vertebral del derecho
internacional de los derechos humanos a nivel universal: La Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacion Racial; el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales; Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos; la Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
Contra la Mujer; la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes; la
Convencion sobre los Derechos del Nifio; la Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares; la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad; y la
Convencion Internacional para la proteccion de todas las personas contra las Desapariciones Forzadas.
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El Comité de los Derechos del Nifio (CRC), en las Observaciones finales sobre los informes
petiddicos sexto y séptimo combinados de Chile (CRC/C/CHL/CO/6-7), emitido con fecha
22 de junio de 2022, con relacién a la libertad de asociacién y de reunién pacifica, insté al
Estado de Chile a que:

“a) Vele por que los protocolos, orientaciones y procedimientos relativos a la
gestion de las protestas publicas, la detencion de nifios, el uso excesivo de la
fuerza, el acoso y la violencia sexual durante las manifestaciones pacificas se
ajusten a la Convencion y por que se aplique en la practica y en todo momento

el derecho de los nifios a reunirse pacificamente;

b) Se asegure que las violaciones de los derechos humanos ocurridas durante el
estallido social y cualquier otra protesta futura se investiguen de forma
independiente y exhaustiva y que los responsables sean puestos rapidamente a
disposicién de la justicia;

c) Haga publica la informacién sobre el resultado de las investigaciones de los
actos de violencia sexual cometidos por los carabineros contra nifias durante las
protestas;

d) Adopte planes y programas de reparacién integral para los nifios victimas del
estallido social;

e¢) Garantice que los nifios puedan ejercer el derecho a expresar libremente su
opinioén y a organizarse con sus compafieros sin ser objeto de un trato violento

(...)” (parr. 17).
Ademas, respecto a violencia contra los nifios, insté al Estado a que:

“a) Establecer mecanismos de reparacion para las victimas, dando prioridad a su
derecho a ser oidas y a expresar su dolor, y velar por que un organismo
independiente investigue sin demora y de forma imparcial todos los casos de

nifios fallecidos mientras se encontraban bajo la tutela del Estado parte;

b) Llevar a cabo investigaciones rapidas y exhaustivas que garanticen la rendicién
de cuentas y la no impunidad, entre otros, de todos los casos de violencia contra
los ninos ocurridos durante las manifestaciones de octubre de 2019, asi como de
los diversos incidentes violentos contra nifios protagonizados por carabineros, y
asegurar el enjuiciamiento, las sanciones y la rendiciéon de cuentas de todos los
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carabineros y demas funcionarios implicados en torturas, tratos crueles o

degradantes contra nifios;

c) Adoptar medidas, como la creacién de un equipo juridico especializado e
independiente, para garantizar la proteccién y reparacion de los nifios que han

sido victimas de abusos fisicos o violencia sexual por parte de funcionarios del

Estado; (...)” (parr. 19).

La Subsecretaria de la Nifiez, en ejetcicio de sus atribuciones establecidas en la Ley N° 21.090,
esta a cargo del seguimiento de las politicas publicas adoptadas para responder a estas
recomendaciones. Para cumplir con este objetivo, se utilizara la plataforma del Plan Nacional
de Accién de Ninez y Adolescencia?®, como mecanismo de seguimiento.

Por su parte, el Comité para la Eliminacién de la Discriminacion Racial (CERD), en las
Observaciones finales sobre los informes periddicos 22° y 23° combinados de Chile
(CERD/C/CHL/CO/22-23), emitido con fecha 13 de septiembre de 2022, insta al Estado de
Chile a que:

“a) Garantice que las acciones de los agentes de la autoridad se ajusten
plenamente a las obligaciones en materia de derechos humanos, en particular
durante las manifestaciones masivas, y se abstengan de ejercer violencia contra

las comunidades indigenas;

b) Investigue las denuncias de actos de violencia cometidos por agentes de la
autoridad, procese y castigue a los responsables con las penas adecuadas y

conceda la debida reparacién a las victimas y sus familias;

c) Intensifique y extienda los esfuerzos de capacitacién y educacion en derechos
humanos de agentes de la autoridad y del poder judicial del Estado para el
cumplimiento adecuado de sus funciones; (...)” (parr. 21).

Cabe hacer presente que el Estado de Chile, a la fecha, se encuentra a la espera de ser citado a
dialogos constructivos de tres 6rganos de tratados: del Comité Contra la Tortura (CAT), del
Comité de Derechos Humanos (CCPR) y del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW). En todos ellos es esperable que se generen nuevas
recomendaciones en la materia.

38 Disponible en: https://plandeaccioninfancia.ministeriodesarrollosocial.gob.cl
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5.1.2. Examen Peridédico Universal

Respecto de los mecanismos extra convencionales, el mecanismo mas relevante que se ha
desarrollado es el Examen Peridédico Universal (en adelante, EPU), herramienta transversal de
rendicién de cuentas en derechos humanos. En septiembre de 2022, Chile presento su informe
voluntario de medio tiempo correspondiente al Tercer ciclo del EPU?, el cual contiene los
avances en materia de derechos humanos alcanzados por Chile en el periodo 2019-2022. En
dicho informe, el Estado abordo, entre los avances tematicos, los desafios presentados en el
contexto del Estallido Social en materia de prevencion de la tortura y casos de violencia
institucional, entre los cuales se destacd el seguimiento y monitoreo que se realizaba
semanalmente por el Departamento Control de Gestiéon de Fiscalias Administrativas con
relacion al Estallido Social, el aumento presupuestario para la debida persecucion penal de los
casos de violencia institucional ocurridos en dicho periodo, y la instalaciéon de la Mesa de

Reparacion Integral.

En febrero de 2024, Chile debe presentar el Informe de Cuarto ciclo del EPU, en el cual se
deberi dar cuenta de los avances del Estado en la materia. En la 46° sesion se realizara el
Examen correspondiente, la cual se llevara a cabo entre los meses de abril y mayo del mismo

afio.

5.2. Sistema Interamericano de Derechos Humanos

5.2.1. Mecanismo Conjunto de Seguimiento de Recomendaciones

El24 de enero de 2022, 1a CIDH, publicé el Informe “Situacion Politica en Chile” (en adelante,
“Informe”), en relaciéon con el Estallido Social, en el que compil6 la informacién reunida en

la visita 7n Joco efectuada entre el 25 y el 31 de enero de 2020.

En el Informe, la Comision (2022) realizé 60 recomendaciones dirigidas al Estado de Chile,
las cuales se agrupan en cuatro grandes categorias: a) derecho a la protesta social, b) principio
de institucionalidad democratica, c) libertad de expresion y d) demandas historicas respecto de

% Disponible en:
https://www.ohcht.org/sites/default/files/documents/hrbodies /upr/midtermreports/statesmidtermreports /2022-09-
27 MISION—DIQ—CHIIJC—/\NI*ZXOZ.pdf
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igualdad y no discriminacién en relacién con los Derechos Econémicos, Sociales, Culturales
y Ambientales (DESCA).

Con el objeto de dotar de efectividad y eficacia a dichas recomendaciones, la CIDH y el Estado
de Chile, representado por el Ministerio de Relaciones Exteriores, en el marco del Comité
Interministerial de Derechos Humanos, acordaron la creaciéon de un Mecanismo Conjunto de
Seguimiento a las Recomendaciones del Informe Situaciéon de Derechos Humanos en Chile
(en adelante “MESECH?”). El Plan de Trabajo para la constitucién e implementacion del
MESECH (en adelante, “Plan”) se suscribié con fecha 12 de diciembre de 2022.40

El Plan (2023) establece como finalidad principal del MESECH desplegar acciones de
acompafiamiento al seguimiento de las recomendaciones emitidas por la CIDH en el Informe
(articulo 1). Ellas deben estar enfocadas en las siguientes lineas prioritarias:

a. Medidas de reparacion integral e identificacién del universo de victimas, que consisten en las
siguientes recomendaciones:

“4. Arbitrar los medios necesarios para que cualquier persona que resulte
lesionada o descompuesta en el marco de una manifestaciéon tenga pronto acceso

a asistencia médica de urgencia, cualquiera sea la causa y el responsable.

40. Proveer y coordinar con urgencia programas de reparacion integral a los que
puedan acogerse todas las victimas de vulneraciones a sus derechos humanos en
el contexto de las protestas, con independencia del tipo de lesién causada o de
su condicién de mujer, o nifa, nifio, adolescente, persona joven o mayor. En
todos los casos, los programas deberan tener cobertura nacional, ser integrales y
cubrir tanto atencién psicosocial como de salud mental de las victimas y sus

familiares.

41. Identificar los dafos a particulares afectados y establecer un fondo para
realizar apoyos adecuados.

43. Adoptar medidas que fortalezcan los procesos de identificacion,
sefializacion, creacion o recuperacion, preservacion de los sitios de memoria, asi

como su gestion sustentable, con la participacion de las victimas en todas las

40 Anexo N°7: Plan de trabajo del Mecanismo Conjunto de Seguimiento a las Recomendaciones del Informe Situacién de
Derechos Humanos en Chile.
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etapas, y en armonia con los estandares internacionales en la materia.” (articulo

4.3),

b. Impulsar el avance de las investigaciones y procesos judiciales por graves violaciones a los

derechos humanos, a través del seguimiento las siguientes recomendaciones:

“24. Garantizar un sistema de denuncias accesible y disponible para todas las
personas privadas de libertad para que, de manera gratuita, puedan recibir
asistencia y presentar las acciones judiciales correspondientes para hacer cesar la
vulneracién de sus derechos.

25. Disefar un protocolo de atencién y denuncias sobre casos de violencia sexual
en el contexto de las protestas sociales, incorporando un enfoque de género, con
especial atencion a factores como la edad, la orientacion sexual, identidad y/o
expresion de género, origen nacional, y origen étnico-racial.

29. Asegurar que el fuero militar solo sea utilizado para juzgar a militares activos
por la comision de delitos o faltas qué por su propia naturaleza atenten contra

bienes juridicos propios del orden militar.

30. Adoptar todas las medidas necesarias para asegurar que la justicia ordinaria
sea el fuero competente para investigar y, en su caso, juzgar y sancionar a los
autores de violaciones de derechos humanos.

32. Reforzar los mecanismos tradicionales de respuesta a la violencia basada en
género, adoptando canales alternativos de comunicacién y fortaleciendo las

redes comunitarias para ampliar los medios de denuncia y 6rdenes de proteccion.

33. Adoptar todas las medidas necesarias para investigar y sancionar pronta,
adecuada y efectivamente la fuerza arbitraria empleada por el personal de las
fuerzas de seguridad, particularmente de carabineros, en el contexto de

protestas.

34. Identificar, juzgar y sancionar a los agentes del Estado responsables de
ataques, violencia, amenazas, hostigamiento y uso abusivo de la fuerza en el
contexto de las manifestaciones. Al respecto, garantizar que sean juzgados y
sancionados en el sistema criminal nacional por las vulneraciones a los derechos
humanos cometidas, sin petjuicio de que ademas pudieran corresponderles
sanciones disciplinarias o administrativas.
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35. Tomar las medidas necesarias para que la legislaciéon nacional garantice que
las violaciones de derechos humanos cometidas por el personal de las fuerzas de
seguridad sean investigadas y juzgadas por la justicia perteneciente a la
jurisdiccion civil y que, de manera expresa, se excluya a la jurisdiccion militar en

la investigacion, juzgamiento y sancion de tales actos.

36. Establecer un 6rgano de control externo e independiente de las fuerzas de
seguridad con facultades suficientes para asegurar la conducciéon de
investigaciones serias, imparciales, efectivas, prontas y exhaustivas sobre el

accionar de los agentes del Estado;

37. Investigar a los agentes del Estado sobre quienes se tiene denuncias
administrativas, y aplicar las sanciones disciplinarias correspondientes; sin
perjuicio de las investigaciones y sanciones que pudieran tener lugar en las
jurisdicciones penal y civil.

39. Garantizar el acceso a la justicia y debido proceso de los pueblos indigenas y
personas afrodescendientes disponiendo de recursos judiciales efectivos, y
demas garantfas judiciales que contemplan los estandares de derechos humanos.

Incluyendo un enfoque de pertinencia cultural.

42. Asegurar el avance de la investigacion de los hechos relacionados con graves
violaciones a los derechos humanos, identificando, juzgando y en su caso,
sancionando a los responsables; bien como remover y abstenerse de recurrir a
excluyentes de responsabilidad, u otras medidas que impidan la investigacion,
juzgamiento y sancioén de estos delitos conforme a la normativa aplicable a

hechos de la misma gravedad.

44. Adoptar las medidas necesarias para garantizar el acceso a la justicia de todas
las personas que se han visto vulneradas en sus derechos, y de toda la poblacion
en general. En particular, reforzar las capacidades de la Fiscalia Nacional para
llevar a cabo una eficiente y pronta investigacion de los hechos sucedidos en el
contexto de las protestas sociales, a efectos de poder identificar a las personas
responsables y proceder a las formalizaciones correspondientes.” (articulo 4.4).

c. Regulacién y garantia del derecho a la protesta social, que agrupa las siguientes

recomendaciones:

58



“1. Respetar y garantizar el pleno goce del derecho a la protesta, a la libertad de
expresion, a la reunién pacifica y a la participacion politica de toda la poblacion.

2. Promover el estandar interamericano segun el cual los funcionarios publicos
tienen el deber de abstenerse de realizar declaraciones que estigmaticen o
propicien violencia contra las personas que participan de las manifestaciones y
protestas, en especial jovenes, personas defensoras de derechos humanos,
pueblos indigenas, mujeres, personas LGBTI, afrodescendientes, personas

migrantes y periodistas.

3. Adoptar las medidas necesarias para asegurar que las personas que participen
de manifestaciones y protestas no sean objeto de amenazas, hostigamiento,
violencia, persecucién o represalias tanto por parte de otros manifestantes o
civiles, como de agentes del Estado.

5. Abstenerse de aplicar la Ley de Seguridad del Estado como medida restrictiva
no idénea como obstaculos al ejercicio de las libertades de opinidn, expresion,
reunion y manifestacion de las personas migrantes, en particular en el contexto
del proceso constituyente.

6. Adoptar medidas especiales para combatir todas las formas de violencia contra
nifias, adolescentes y mujeres en el contexto de protestas sociales, en particular
garantizar mecanismos de acceso a la justicia, incluyendo mecanismos de
denuncia, atencidn, investigaciéon y reparacion con perspectiva de género, de

proximidad y atencion con personal especializado.

7. Ejecutar, en el marco de las protestas y manifestaciones, los operativos de
seguridad con estricto apego a los protocolos del uso legitimo de la fuerza en
cumplimiento a los principios de legalidad, absoluta necesidad vy
proporcionalidad establecidos en los estandares internacionales.

17. Elaborar un plan con miras a que las autoridades privilegien el didlogo y la
negociacion en la gestion de cualquier modalidad de protesta y no acudan al
recurso de la fuerza durante manifestaciones o protestas, excepto cuando sea

absolutamente necesario.

19. Modificar los sistemas de registros de personas privadas de libertad con el
objeto de garantizar su pronta accesibilidad por parte de las instituciones del
Estado encargadas de la defensa y/o proteccion de sus derechos. Esto abarca el
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registro de toda persona detenida independientemente del tiempo de duracion
de la privacion de la libertad o dénde se ejecuta.

20. Garantizar que todas las personas privadas de libertad puedan comunicarse
con un familiar o persona allegada para informarles de su situacion, asi como
mantener contacto con un abogado o abogada de su confianza desde las
primeras horas de la detencion. Lo anterior, en resguardo de la confidencialidad

de las comunicaciones y contactos presenciales.

21. Adoptar las medidas necesarias para que los controles de salud de las
personas detenidas sean realizados inmediatamente posterior a su detencion, y
en condiciones respetuosas de su intimidad, privacidad y confidencialidad. El
control debe abarcar un registro completo y detallado de las lesiones observadas.
Para ello, la CIDH recomienda la capacitacion de todo el personal del Servicio
Médico Legal sobre la aplicacién del Protocolo de Estambul, asi como del
Protocolo de Minnesota para el caso de las ejecuciones extrajudiciales o muertes
dudosas en situacion de detencion.

22. Implementar acciones efectivas que aseguren que las condiciones de
detencién no se vean vulneradas por acciones de agentes del Estado vinculadas,
incluyendo la instalacion de camaras de seguridad en los equipos de proteccion
que lleven consigo el personal de las fuerzas de seguridad, en los vehiculos
oficiales, en las comisarfas, y en todo centro de detencion.

23. Disenar y aplicar medidas eficaces para eliminar el estigma producto de los
perfiles raciales, en consonancia con los protocolos internacionales para la
prevenciéon y combate del perfilamiento racial y uso excesivo de la violencia

policial contra personas afrodescendientes y pueblos indigenas.

26. Adoptar medidas dirigidas a combatir la violencia contra personas LGBTI

por medio de procesos de capacitacion y sensibilizaciéon de las fuerzas de
seguridad de Chile.

27. Adoptar politicas para la construcciéon de ambientes seguros para la denuncia
de actos de violencia y discriminacién contra las personas LGBTI. Asimismo,
realizar esfuerzos y asignar recursos suficientes para recolectar y analizar datos
estadisticos de manera sistematica respecto de la prevalencia y naturaleza de la
violencia y la discriminacién por prejuicio contra las personas LGBTI.
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Abstenerse de cometer agresiones y hostigamientos en contra de autoridades
tradicionales, lideres u otras personas indigenas involucradas en los procesos de
defensa de los derechos de los pueblos indigenas. Ello incluye la abstenciéon de
la aplicacion de la Ley Antiterrorista y la Ley de Seguridad del Estado.

45. Reforzar la capacidad de funcionamiento e independencia del Servicio
Médico Legal. En particular, priorizar la capacitaciéon de todos los profesionales
en materia de aplicacion de los Protocolos de Estambul y Minnesota, asi como

dotar de mayor cantidad de funcionarios en las areas especialmente requeridas.

46. Fortalecer los 6rganos autbnomos y las instituciones del Estado con mandato
en la investigacion, proteccién y/o promocion de los derechos humanos. Al
respecto, otorgar al INDH y a la Defensorfa de la Nifiez mayores recursos y
personal para cumplir sus funciones, asi como ampliar su mandato. Igualmente,
fortalecer a la Defensorfa Penal Publica, dotandola de plena autonomia y
otorgandole mayores recursos materiales y humanos que hagan posible entablar
contacto con personas detenidas en las primeras horas de privacion de libertad.

47. Adoptar medidas para asegurar que quienes ostentan cargos de
responsabilidad dentro del Estado garanticen la libertad de prensa y la labor de
los medios de comunicacién. En este sentido, los funcionarios publicos estan
llamados a abstenerse de usar su posicion o funciones para obstaculizar la labor
de la prensa con fines de interferencia o represalia.

48. Dar su anuencia para la realizaciéon de una visita de trabajo por parte de la
Relatorfa Especial para la Libertad de Expresion de la CIDH, que permita a esa
Oficina monitorear y recabar informaciéon de manera directa acerca de la

situacion del derecho a la libertad de expresion en Chile.” (articulo 4.1).

d. Reforma institucional de la policia, para garantizar los principios de seguridad ciudadana y
de respeto a los derechos humanos. Esta linea contempla las siguientes recomendaciones:

“8. Restringir la portacion de armas letales o menos letales por parte de los
agentes de seguridad en el contexto de las manifestaciones, de modo que el uso
de la fuerza se ajuste estrictamente a los principios de excepcionalidad,
necesidad, progresividad y proporcionalidad.
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9. Asegurar que, en el mantenimiento del orden publico, los agentes del Estado
respeten estrictamente los estandares internacionales de derechos humanos
aplicables.

10. Tomar las medidas necesarias para que todos los funcionarios de las fuerzas
de seguridad convocados a actuar en el contexto de protestas cuenten con la
adecuada capacitacién y entrenamiento en materia de derechos humanos,

control de las protestas y uso de la fuerza.

11. Las capacitaciones han de contar con enfoque de género y de la diversidad
cultural del pafs. Asimismo, deberan: i) incluir componentes de salud emocional
que aseguren el profesionalismo policial en terreno; y ii) contener un médulo
especifico sobre la proteccién del derecho a la libertad de pensamiento y de
expresion y de la labor que cumplen los periodistas y comunicadores sociales en
la cobertura de protestas sociales.

12. Modificar la legislacién actual a efectos de prohibir, en toda circunstancia, la

g 5 )
participacion del personal de fuerzas de seguridad distintas de los cuerpos de
policias civiles en el mantenimiento del orden publico en el marco de protestas.
Las fuerzas armadas no deben participar de las actividades relacionadas con la
proteccion de las manifestaciones publicas ni con el control de ninguna forma
de protesta.

13. Revisar la regulacién y protocolos de la actuacion de las fuerzas de seguridad
para que estos reflejen de mejor manera los estandares de derechos humanos

sobre el uso de la fuerza.

14. En esa linea, ajustar su practica a estos protocolos. En particular, asegurar
dichos protocolos contengan una descripcion clara y detallada sobre las
situaciones en las que se encuentran habilitadas el uso de la fuerza en el contexto
de manifestaciones sociales. Ello a fin de evitar que la decisién recaiga sobre un

agente estatal.

15. Tomar las medidas necesarias para que la regulacién y protocolos de
actuacion de las fuerzas de seguridad contengan previsiones que incluyan la
responsabilidad de mando de las autoridades con facultades en la toma de
decisiones para el mantenimiento del orden publico. Al mismo tiempo, llevar un
registro detallado de las 6rdenes impartidas, los funcionarios participantes y sus
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niveles y areas de responsabilidad en el operativo, asi como realizar una

evaluacion posterior de las acciones realizadas.

16. Adoptar e implementar mecanismos de planificacion, seguimiento, control y
rendicion de cuentas sobre la actuacion de los agentes del Estado en contextos
de protesta social que permitan contar con informaciéon adecuada, pertinente,
suficiente y efectiva sobre las acciones en el plano estratégico y operacional de
las fuerzas de seguridad, de conformidad con los criterios establecidos en el
presente informe. Ello, con el fin de contribuir con las eventuales investigaciones
administrativas y judiciales y prevenir usos de la fuerza contrarios a los

estandares interamericanos.

18. Adoptar las medidas necesarias que garanticen la no repeticiéon de actos que
involucran el uso desproporcionado de la fuerza por parte de organos
encargados del orden en el marco de las protestas sociales. Incluyendo la
obligacion de que las autoridades condenen el uso desproporcionado de la fuerza
durante las manifestaciones.

28. Asegurar que, en caso de necesidad de participacion de las fuerzas armadas
en tareas de seguridad, esa sea extraordinaria, subordinada y complementaria a
las labores de las corporaciones civiles. De igual manera debe de ser regulada y
fiscalizada por o6rganos civiles competentes, independientes y técnicamente

capaces.

31. Adoptar normativa especial de nifiez que incluya la creacién de un sistema
nacional de proteccion integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes,
armonizando la legislaciéon nacional conforme los compromisos internacionales

de derechos humanos firmados por el Estado, en particular la Convencién sobre

los Derechos del Nifo.

38. Capacitar y sensibilizar a funcionarios del Estado y encargado del orden en
materia de género y violencia contra nifas, adolescentes y mujeres.” (articulo

42).

El Plan (2023) agrega que el MESECH funcionara a partir de una metodologia de
categorizacion y priorizacion de las recomendaciones a partir de los cuatros ejes fundamentales
del Informe (articulo 4). Asi, se realiza una priorizaciéon temporal de esos ejes, en dos fases:
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para el periodo 2023-2024 medidas de reparacion e investigacion; y para el periodo 2024-2025
medidas sobre reformas estructurales, institucionales y normativas.*!

Otros propositos especificos del MESECH son brindar asistencia al Estado de Chile para la
elaboracion de estrategias que permitan avanzar en el cumplimiento de las recomendaciones;
otorgar asesoria al Estado sobre estandares interamericanos en materia de derechos humanos;
trabajar de manera conjunta con organizaciones de la sociedad civil y victimas, fomentando su
dialogo y participacion; fortalecer canales de comunicacién con las organizaciones de la
sociedad civil; y evaluar el cumplimiento de las recomendaciones, incluyendo indicadores que
permitan medir el nivel de implementacién (articulo 1). En cumplimiento de lo anterior es que
la CIDH realiz6 una Asistencia Técnica a la Secretaria Ejecutiva de la Mesa de Reparacion

Integral, como fue mencionado anteriormente.

5.2.2. Sistema de Monitoreo de Recomendaciones

Atendiendo a las recomendaciones de diversos organismos internacionales, el Estado de Chile
ha reconocido la necesidad de contar con mecanismos de monitoreo de recomendaciones
emanadas de ellos. Para este fin, se encuentra actualmente en proceso de instalacion el Sistema
de Monitoreo de Recomendaciones (SIMORE), plataforma informatica para la organizacion,
sistematizacion y seguimiento de estas recomendaciones. En colaboracion con la Direccion de
Derechos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores de Paraguay, la Subsecretarfa de
Derechos Humanos de Chile se encuentra en proceso de instalacién de dicha plataforma para
el seguimiento de las recomendaciones internacionales, para lo cual se planea comenzar con

aquellas contempladas en el Informe “Situacion Politica en Chile” de la CIDH.

Cabe hacer presente que Chile ya tuvo una experiencia piloto de implementacién de SIMORE

en el afio 2015, respecto de las recomendaciones de nifiez y adolescencia emanadas del Comité

de Derechos del Nifo.

4 “Fase 1 (ptimer y segundo afio de mandato del MESECH / 2023-2024): Repatacion: recomendaciones 4, 40, 41, 43;
Investigacion: recomendaciones 24, 25, 29, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 39, 42, 44; Mapeo de avances sobre reformas
estructurales, institucionales y normativas: recomendaciones 1-23, 26, 27, 28, 31, 38, 45, 46, 47, 48, del Informe de situacién
de derechos humanos de Chile (...); Fase 2 (tercer y cuarto afio del mandato del MESECH / 2025-2026): Actualizacién
sobre el estado de cumplimiento de las recomendaciones sobre Reparacion: recomendaciones 4, 40, 41, 43; Actualizacion
sobre el estado de cumplimiento de las recomendaciones sobre Investigacién: recomendaciones 24, 25, 29, 30, 32, 33, 34,
35, 306, 37, 39, 42, 44; Medidas sobre reformas estructurales, institucionales y normativas: recomendaciones 1-23, 26, 27,
28, 31, 38, 45, 40, 47, 48, del Informe de situacion de derechos humanos de Chile (...)” (articulo 4).
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CAPITULO 6.

Reflexiones finales

“Reconocer” a cada victima del Estallido Social implica que el Estado chileno asuma su
responsabilidad en los dafios causados a las personas y en su reparacion. El concepto de
reconocimiento responde al anhelo de las victimas: ser reconocidas por la sociedad y por el
Estado como sujetos legitimos en la convivencia democratica, por el solo hecho de ser
personas. En palabras de las y los participantes, esto contribuye tanto a la reconstruccion de

sus proyectos de vida, como a su participacion en la sociedad.

El reconocimiento es un concepto central, cuyos fundamentos pueden rastrearse en la historia
de la humanidad y, mas recientemente, en el preambulo de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos (Naciones Unidas, 1948), en la que se afirma que la vigencia de la paz, la
libertad y la justicia se fundamentan en el reconocimiento de la dignidad humana.

Lo opuesto al reconocimiento es la deshumanizacion, lo que ocurre con la violacion a los
derechos humanos. La autopercepciéon de la dignidad es un estado que viene con el
reconocimiento y la aceptacion del propio valor, asi como de la vulnerabilidad personal,
verificada en la reciprocidad de la relacion humana (Hicks, 2011). El reconocimiento implica
la validacién de la persona por su condicién humana; es también la legitimacién de su
experiencia, que fue injusta y debe ser reparada (Honneth, 2003; Hicks, 2011). Implica
escuchar desde el Estado la palabra y el testimonio, las emociones y dolores que dan cuenta

de la injusticia vivida.

El atropello a la dignidad tiene consecuencias sobre la persona afectada, pero también sobre
las relaciones sociales, profundizando el conflicto entre personas, al interior de familias y
comunidades. Por ello, que el Estado repare los agravios padecidos por las victimas, es un
requisito para la restauracion de las condiciones de la convivencia, al fundarse en el
reconocimiento de la dignidad y los derechos de cada persona, independiente de los actos que
hayan realizado. Los delitos cometidos por las personas deben ser investigados y sancionados
judicialmente. La justicia y las garantias de no repeticion se fundamentan en el reconocimiento

de que la calidad de victima no depende de la conducta previa o de los potenciales hechos

65



delictivos que, eventualmente, se pudieron haber cometido, pues nada justifica que agentes del
Estado vulneren los derechos fundamentales de las personas.

Se ha intentado reducir y explicar el Estallido Social como una sumatoria de violencia delictual
(Mifsud s.j., 2019), sin embargo, esta vision no permite entender las raices del conflicto y sus
efectos en el presente. Mas importante aun: no modifica la responsabilidad del Estado respecto
de quienes son victimas. El reconocimiento del derecho a la manifestacion, asi como la
valoracion de las motivaciones sociales y politicas de las y los participantes, puede contribuir
a restaurar la honra de aquellos que fueron discriminados y estigmatizados como

“delincuentes” inhabilitados de portar demandas legitimas.

El proceso de escucha, que inspira el trabajo de la Mesa de Reparacion, permitié acceder a una
pluralidad de experiencias y voces que dan cuenta de diferencias regionales y locales; de la
multiplicidad de necesidades y demandas sociales que emergieron a la superficie durante el
Estallido Social; asi como de la disparidad de visiones ideoldgicas, contradicciones e
interpretaciones politicas de esa crisis. Convivieron en este momento de nuestra historia
reciente un conjunto de emociones, convicciones, solidaridades; y también otro conjunto de
resentimientos, odios y rencores. Se trata de expresiones que son consecuencia de condiciones
estructurales de la sociedad chilena y que es necesario investigar, para que el Estado avance en
el desafio de responder a una sociedad a la que se le deben garantias de no repeticién, a través

del abordaje de las causas que desembocaron en las manifestaciones.

En virtud de lo anterior, la Unidad Secretaria Ejecutiva de la Mesa de Reparacion hace la
recomendacion adicional de crear un Programa de Reconocimiento y Acompafiamiento
Psicojuridico que recepcione, escuche y registre testimonios, y retina antecedentes.

Ademas, este Programa debe contemplar un sistema de acompafiamiento que derive a las
personas a prestaciones del sistema publico y privado que contribuyan a su reparacion integral.
El ingreso a éste, permitira construir una caracterizaciéon de las victimas y de sus familiares,
que aporte antecedentes suficientes para definir medidas de reparacion acorde al numero de
victimas, la diversidad de consecuencias de lo que les ocurrid y sus necesidades. A la fecha,
estos elementos no han podido ser establecidos, debido a la imposibilidad de acceder a los
datos personales de las victimas, en virtud de la Ley 19.628 y, por tanto, se recomienda al
Estado establecer e implementar medidas para esclarecer quiénes son las victimas, cuantas son,
donde estan y qué les ocurrio.
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La verdad es una piedra angular de la reparacion integral. Para construirla, es necesario
considerar las motivaciones de quienes participaron en las movilizaciones; reconocer que la
dignidad inherente a la condicién humana fue un valor que unia a los manifestantes, asi como
el entusiasmo, la alegria y los deseos de cambiar situaciones de desigualdad y abuso. También
es preciso establecer que este espiritu coexistié con situaciones de violencia y destruccion, y
que entre los manifestantes hubo quienes cometieron diversos delitos. Si bien los procesos
judiciales pueden dar cuenta de parte de esta historia, falta esclarecer otras aristas y gran parte
de la verdad de las victimas.

Los muchos relatos que pueden componerse sobre el Estallido Social requieren construirse
sobre la base de investigaciones documentales, historiograficas, politicas, sociales y
psicosociales que consideren la diversidad de protagonistas, visiones politicas, lugares y
expectativas. Esos relatos por componer forman parte del compromiso para construir

garantias de no repeticion, y deben contar con las victimas y sus historias.

Las garantias de no repeticiéon descansan sobre el cambio de las condiciones objetivas y
subjetivas que provocaron el Estallido Social, lo que requiere de la concurrencia de la sociedad
en su conjunto. La responsabilidad del Estado exige enfrentar las causas mediante politicas

estructurales, poniendo en el centro la dignidad de las personas.
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Anexo N°2. Violaciones a los derechos humanos durante el Estallido Social:
Marco normativo y conceptual

Estandares internacionales de derechos humanos

El derecho internacional de los derechos humanos, consagrado tanto en el Sistema Universal de
Derechos Humanos como en el Sistema Interamericano, ha establecido un conjunto de
disposiciones normativas y estandares que definen la obligacion de respeto a los derechos
humanos, los casos en que esta se entiende incumplida, como se identifica quién es victima de
dicha vulneracién y las consecuencias que ello genera para el Estado. El Estado de Chile esta
obligado a respetar los y promover los derechos reconocidos en instrumentos internacionales de
derechos humanos en virtud del articulo 5 inciso segundo de la Constitucion Politica de la
Reptiblica (1980).'

1.1. Violaciones a los derechos humanos

En el Sistema Interamericano, la obligaciéon de respetar y garantizar los derechos humanos se
encuentra consagrada en los articulos 1.1 y 2 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos (en adelante, “Convenciéon” o “Convenciéon Americana”) (1969), los que disponen:

“Articulo 1. Obligaciéon de respetar los derechos. 1. Los Estados Partes en esta
Convencién se comprometen a respetar los derechos y libertades reconocidos en
ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su
jurisdiccion |...]

Articulo 2. Deber de adoptar disposiciones de derecho interno. Si el ejercicio de los
derechos y libertades mencionados en el articulo 1 no estuviere ya garantizado por
disposiciones legislativas o de otro caracter, los Estados Partes se comprometen a
adoptar, con arreglo a sus procedimientos constitucionales y a las disposiciones de
esta Convencion, las medidas legislativas o de otro caracter que fueren necesarias

para hacer efectivos tales derechos y libertades”.

De esta forma, los Estados Partes son responsables por accién u omision y de manera inmediata,
cuando sus 6rganos o agentes violan los derechos humanos; y de manera mediata cuando, en
presencia de atentados a los derechos de las personas, sus 6rganos a agentes faltan a la debida
diligencia para prevenir la violaciéon o para responder a ella conforme a lo establecido en la

Convencion (Aguiat, s.f.).

Respecto al alcance de esta obligacion, los Principios y directrices basicos sobre el derecho de las
victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de
violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener

1 Articulo 5°. [...] El ejercicio de la soberania reconoce como limitacién el respeto a los derechos esenciales que emanan
de la naturaleza humana. Es deber de los 6rganos del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por
esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.



reparaciones (en adelante, “Principios y directrices basicos”) (2005), sefialan, en su principio 3, que
esta comprende, entre otros, el deber de

“a) Adoptar disposiciones legislativas y administrativas y otras medidas apropiadas
para impedir las violaciones; b) Investigar las violaciones de forma eficaz, rapida,
completa e imparcial y, en su caso, adoptar medidas contra los presuntos
responsables de conformidad con el derecho interno e internacional; ¢) Dar a
quienes afirman ser victimas de una violacién de sus derechos humanos o del
derecho humanitario un acceso equitativo y efectivo a la justicia [..] con
independencia de quién resulte ser en definitiva el responsable de la violacién; y d)
Proporcionar a las victimas recursos eficaces, incluso reparacion [...]”.

Asi, la violacién de las normas internacionales de derechos humanos no solo sera cuando se genere
dafo o menoscabo a los derechos que ellas consagran, sino también por la falta de investigacion
eficaz, rapida, completa e imparcial, la limitacion en el acceso a la justicia, y la falta de reparacion

oportuna.

El articulo 63.1 de la Convencion Americana (1969) consagra la responsabilidad internacional del
Estado por violaciones a los derechos humanos, disponiendo que: “cuando decida que hubo
violaciéon de un derecho o libertad protegidos en esta Convencién, la Corte dispondra que se
garantice al lesionado en el goce de su derecho o libertad conculcados. Dispondra asimismo, si ello
fuera procedente, que se reparen las consecuencias de la medida o situacién que ha configurado la
vulneracion de esos derechos y el pago de una justa indemnizacién a la parte lesionada”. De esta
forma, en caso de violacion a los derechos humanos consagrados en la Convencién, se produce
responsabilidad internacional del Estado, teniendo la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(en adelante, “Corte IDH” o “Corte”) competencia para hacerla valer y exigir la reparacion de los
dafios provocados por dicha vulneracion.

1.2. Concepto de victima de violaciones a los derechos humanos

La nocién de victima se encuentra desarrollada en diversos instrumentos del Derecho
Internacional de los Derechos Humanos (DIDH). En especifico, los Principios y directrices
basicos (2005) definen victima en sus principios 8 y 9, como

“toda persona que haya sufrido dafios, individual o colectivamente, incluidas
lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdidas econémicas o
menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia de
acciones u omisiones que constituyan una violaciéon manifiesta de las normas
internacionales de derechos humanos o una violacion grave del derecho
internacional humanitario. Cuando corresponda, y en conformidad con el derecho
interno, el término ‘victima’ también comprendera a la familia inmediata o las
personas a cargo de la victima directa y a las personas que hayan sufrido danos al



intervenir para prestar asistencia a victimas en peligro o para impedir la
victimizacion.
Una persona sera considerada victima con independencia de si el autor de la

violacion ha sido identificado, aprehendido, juzgado o condenado y de la relacién
familiar que pueda existir entre el autor y la victima”.

La Declaracion (1985) agrega que también se entiende por “victimas” a las personas que sufran
esos dafios “como consecuencia de acciones u omisiones que no lleguen a constituir violaciones
del derecho penal nacional, pero violen normas internacionalmente reconocidas relativas a los

derechos humanos” (articulo 18).?

En el mismo sentido, en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, la Corte IDH ha
realizado una ampliacion rationae personae de la nocién de victima en su jurisprudencia (Feria, 2000,
pp- 161-165), reconociendo progresivamente la condicioén de victimas por derecho propio de los

familiares de las victimas directas originales.?’

La nocién de “familiares” no se limita a las relaciones consanguineas o legales, sino que considera
también a las personas que tienen un vinculo emocional de similar fuerza con la victima y un
vinculo de codependencia e interdependencia, aunque no haya lazos de sangre. De esta forma, se
incorpora un enfoque que incluye las dimensiones sociales, culturales y vivenciales que caracterizan
los vinculos dominantes sobre la nocién de familia en la sociedad (Corte IDH, 2002; CIDH, 2013).
Asimismo, para reparar adecuadamente a las victimas, la Corte IDH ha tenido en cuenta el
sufrimiento de los familiares de las victimas por las circunstancias particulares de las violaciones
perpetradas y las actuaciones y omisiones de los Estados frente a tales hechos (Caso Hermanos
Landaeta Mejias y otros vs. Venezuela, 2014, parr. 279).

2 En el mismo sentido, la Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del
abuso de poder (1985) establece que “1. Se entendera por ‘victimas’ las personas que, individual o colectivamente,
hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales, suftrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo
sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacién penal
vigente en los Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder.

2. Podra considerarse ‘victima’ a una persona, con arreglo a la presente Declaracién, independientemente de que se
identifique, aprehenda, enjuicie o condene al perpetrador e independientemente de la relaciéon familiar entre el
perpetrador y la victima. En la expresion ‘victima’ se incluye ademds, en su caso, a los familiares o personas a cargo
que tengan relacién inmediata con la victima directa y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir
a la victima en peligro o para prevenir la victimizacién”.

Agrega la Declaracion (1985) que también se entiende por “victimas” a las personas que sufran esos daflos “como
consecuencia de acciones u omisiones que no lleguen a constituir violaciones del derecho penal nacional, pero violen
normas internacionalmente reconocidas relativas a los derechos humanos” (articulo 18).

3 Asi, a modo de ilustracion, en el Caso Valencia Hinojosa y otra vs. Ecuador (2016), la Corte sefialé que: “La Corte
ha afirmado, en reiteradas oportunidades, que los familiares de las victimas de violaciones de los derechos humanos
pueden ser, a su vez, victimas. Este Tribunal ha considerado que se puede declarar violado el derecho a la integridad
psiquica y moral de ‘familiares directos’ de victimas y de otras personas con vinculos estrechos con tales victimas con
motivo del sufrimiento adicional que estos han padecido como producto de las circunstancias particulares de las
violaciones perpetradas contra sus seres queridos, y a causa de las posteriores actuaciones u omisiones de las
autoridades estatales frente a estos hechos, tomando en cuenta, entre otros, las gestiones realizadas para obtener
justicia y la existencia de un estrecho vinculo familiar” (parr. 142).



1.3. Derecho a la justicia

Lo desarrollado en los apartados anteriores tiene sustento, a su vez, en el derecho a un recurso
efectivo de las victimas de violaciones de las normas internacionales de derechos humanos. El
derecho al igual acceso a un recurso judicial efectivo, asi como a otros recursos o acciones ante
6rganos administrativos u de otra indole, se encuentra reconocido en numerosos instrumentos
internacionales tanto del Sistema Universal de Derechos Humanos como del Sistema
Interamericano. En efecto, el Sistema Universal consagra, en particular, en el articulo 8 de la
Declaraciéon Universal de Derechos Humanos (1948), el articulo 2 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (19706), el articulo 6 de la Convencién Internacional sobre la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion Racial (1969), el articulo 14 de la Convencion
contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (1987), y el articulo
39 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (1990). En el mismo sentido, la Convencién
Americana (1969) reconoce el derecho a un recurso efectivo en su articulo 25.

Con el objeto de cumplir con las obligaciones relativas al derecho al acceso a la justicia y a un
procedimiento justo e imparcial, los Principios y directrices basicos (2005) indican, en su principio
12, que los Estados deben

“a) Dar a conocer, por conducto de mecanismos publicos y privados, informacién
sobre todos los recursos disponibles [...]; b) Adoptar medidas para minimizar los
inconvenientes a las victimas y sus representantes, proteger su intimidad contra
injerencias ilegitimas, segin proceda, y protegerlas de actos de intimidacién y
represalia, asi como a sus familiares y testigos, antes, durante y después del
procedimiento judicial, administrativo o de otro tipo que afecte a los intereses de
las victimas; c) Facilitar asistencia apropiada a las victimas que tratan de acceder a
la justicia; d) Utilizar todos los medios juridicos, diplomaticos y consulares
apropiados para que las victimas puedan ejercer su derecho a interponer recursos
por violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos”.

El acceso a la justicia debe garantizarse no solo a los individuos, sino que también a grupos de
victimas, de forma que puedan presentar demandas de reparacién y obtener reparacion, segun
proceda (principio 13). Asimismo, que los recursos adecuados, efectivos y rapidos deben
comprender todos los procedimientos disponibles y apropiados (principio 14).

En un sentido similar, la Corte IDH se ha pronunciado sobre el derecho al acceso a la justicia,
haciendo énfasis, ademas, en la generacion de “dafios inmateriales por la afectacion de su integridad
psiquica y moral, derivados de la falta de un adecuado acceso a la justicia e impunidad parcial”
(Caso Manuel Cepeda Vargas vs. Colombia, 2010, parr. 252).

A su vez, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (en adelante, “CIDH” o
“Comision”) ha resaltado la obligaciéon de los Estados de identificar, enjuiciar y sancionar,
conforme a las normas e instrumentos interamericanos, “a los autores materiales e intelectuales de



violaciones de derechos humanos, asi como a aquellos que les proporcionan asistencia y
encubrimiento, y a prevenir e investigar tales violaciones. El deber de investigar debe cumplirse
con la debida diligencia, dentro de un plazo razonable y de conformidad con las normas del
derecho internacional y la jurisprudencia” (2023, parr. 52).

Cabe mencionar que la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (“Convencién Belém do Para”) (1994) establece que, cuando se trata de
casos de violencia contra la mujer, los Estados tienen el deber de actuar con la debida diligencia
en las investigaciones y sanciones, y ofrecer protecciéon judicial adecuada. En ese sentido, la Corte
IDH ha resuelto que, en casos de violencia o tortura sexual, “tanto la investigaciéon como el proceso
penal consiguiente deberan incluir una perspectiva de género, emprender lineas de investigacion
especificas respecto de la violencia sexual [...] Asimismo, la investigaciéon debe realizarse por
funcionarios capacitados en casos similares y en atencion a victimas de discriminacion y violencia

por razoén de género” (Caso Espinoza Gonzales vs. Peru, 2014, parr. 309).
2. Reparacion integral y modalidades de las medidas de reparacion

El Sistema Universal de Derechos Humanos como el Sistema Interamericano establecen
estandares claros que obligan a los Estados parte a reconocer el derecho de las victimas de
violaciones a los derechos humanos a una reparacion integral, plena, efectiva, apropiada y
proporcional al dafio.

2.1. Sobre la reparacion

En el Sistema Universal de Derechos Humanos se consagran obligaciones de reparacién a victimas
y familiares de violaciones a los derechos humanos en diversos instrumentos, entre los cuales se
encuentra la Convencion contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos y degradantes
(1987), ratificado por Chile en 1988; 1a Declaracion sobre la proteccion de todas las personas contra
las desapariciones forzadas (1992), ratificada en 2009; y los Principios y directrices basicos (2005),
que sintetizan las obligaciones consagradas en el DIDH respecto al derecho de las victimas de

violaciones manifiestas a las normas internacionales de derechos humanos a la reparacion.

En efecto, los Principios y directrices basicos (2005) establecen como estandar que la reparacion
debe ser plena y efectiva, y debe ser otorgada de forma apropiada y proporcional a la gravedad de
la violacion y a las circunstancias de cada caso (principio 18), consagrando en sus principios 19 a
23 las formas y mecanismos en los que se debe realizar esa reparacion: restitucion, indemnizacion,
rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion.

Cabe hacer presente que la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH) ha relevado la importancia de la participacion de las victimas en



el disefio e implementacion de los programas de reparaciones, identificindola como uno de los
factores de los que depende que la completitud del programa (2008, p. 16).*

Asimismo, las Naciones Unidas (2014) han generado orientaciones especificas sobre reparaciones
por violencia sexual en contextos de represion politica, haciendo presente la dificultad especifica
que el estigma y la discriminacion estructural genera a las victimas a la hora de acceder a un recurso
efectivo y a obtener reparaciones por violaciones a los derechos humanos, asf como la necesidad
de comprender plenamente el componente de género y las consecuencias de esta forma de dafio
para garantizar reparaciones justas y adecuadas.

Por su parte, el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, en el articulo 63.1 de la
Convencion Americana (1969), establece que, cuando la Corte IDH resuelva que existe violacion
de algin derecho o libertad, dispondra que se reparen las consecuencias del hecho o circunstancia
que ha producido la vulneracién. Cabe hacer presente que la Corte IDH ha establecido que el deber
de reparar es propio del Estado, de forma que no puede descansar exclusivamente en la iniciativa
procesal de las victimas o en la aportacion privada de elementos probatorios (Caso de la Masacre
de la Rochela vs. Colombia, 2007, parr. 220).

En particular, la Corte IDH ha incorporado la nocién de reparacion integral o restitutio in integrum,
sefialando que:

“La reparaciéon del dafio ocasionado por la infracciéon de una obligacion
internacional requiere, siempre que sea posible, la plena restitucion (restitutio in
integrum), la cual consiste en el restablecimiento de la situacién anterior. De no ser
esto posible cabe al tribunal internacional determinar una serie de medidas para,
ademas de garantizar los derechos conculcados, reparar las consecuencias que las
infracciones produjeron, asi como establecer el pago de una indemnizacién como
compensacion por los dafios ocasionados. Es necesario afiadir las medidas de
caracter positivo que el Estado debe adoptar para asegurar que no se repitan hechos

lesivos como los ocurridos en el presente caso” (Caso La Cantuta vs. Perd, 2000,
parr. 201).

4<1a complecion del programa dependera, en parte, de los siguientes factores: [...] Participacién. Hay muchas razones
para incorporar procesos de participacion en el disefio y la aplicacién de programas de reparaciones. En primer lugar,
pueden hacer mas completos los programas. En situaciones de abusos sistematicos y manifiestos, es posible que gran
nimero de victimas no estén registradas en ningun lado o que no todas ellas estén registradas en el mismo lugar. |...]
Las organizaciones de la sociedad civil, por si solas y, especialmente, de forma colectiva, pueden reunir mas
informacién sobre el universo de victimas que las instituciones oficiales. Hacer intervenir a esas organizaciones en el
proceso desde una etapa temprana aumenta la probabilidad de que compartiran una informacién pertinente para el
disefio de programas de reparaciones. Durante todo el proceso de registro, esas organizaciones pueden tener vinculos
mas estrechos con las comunidades de victimas, y profundizar mas en ellas, que las instituciones oficiales. Por
consiguiente, sus esfuerzos activos deben lograr la complecién. De igual modo, los procesos de patticipacion pueden
convertir a las victimas en actores interesados. Ademas de tener por s{ mismo un efecto reparador, ello puede llevar
al proceso a personas que, de otro modo, habrfan permanecido marginadas. De hecho, el proceso de participacion
cataliza la formacién de organizaciones de la sociedad civil [...]” (ACNUDH, 2008, p.16).



La reparacion integral para la Corte, implica poner en relacién una serie de mecanismos
concatenados y su proposito fundamental es resarcir los dafios causados a las victimas,
restituyendo sus derechos y contribuyendo a la recuperacion de su dignidad, cuestion que tiene

dimensiones tanto individuales como colectivas.

En ese mismo sentido, la CIDH ha sefialado que “[I]a nocién de reparacion integral (restitutuio in
integrum) emana de la necesidad de que el Estado implemente todas las medidas, que sean
complementarias entre si, como un conjunto de acciones destinadas a remediar, en la mayor
medida de lo posible, todos los dafios materiales e inmateriales causados a las victimas de
violaciones a los derechos humanos” (2023, parr. 9). De esta forma, la satisfaccion plena y adecuada
del derecho a la reparacion integral debe garantizar que la reparacion sea proporcional a la violacién
sufrida, a su gravedad y a los dafios padecidos.

A su vez, la Corte ha optado por un concepto amplio de dano, que contempla aquellos vinculados
a las particularidades culturales y sociales de las personas y grupos (Odio Benito, 2017).

Ademas de lo anterior, y evidenciando el vinculo estrecho de la reparacion con el derecho a la
justicia, la CIDH (2023) ha sefialado que la reparaciéon integral incluye una doble dimension: a) la
dimension sustantiva, que implica la obligacion de proveer, de manera efectiva, la reparaciéon por
las violaciones a los derechos humanos, de acuerdo con las necesidades de las victimas y a través
de instituciones y personal especializado; y b) la dimensién procesal, que dice relaciéon con la
obligaciéon de proporcionar “recursos internos efectivos” para que las victimas reciban dicha
reparacion. Ello, sin perjuicio del deber de los Estados de difundir informacién sobre todos los
procesos internacionales disponibles y apropiados para que una victima pueda tener legitimacion
procesal, ademas de los recursos internos disponibles (CIDH, 2018).

Cabe sefialar que la Corte IDH ha sostenido que las medidas de reparacion son complementarias
entre si y deben ser adoptadas segin las particularidades del caso concreto, y las circunstancias y
necesidades concretas de las victimas. De esta forma, la complementariedad de las medidas de
reparacion implica que mas de una medida pueden estar destinadas a reparar un dafo especifico,
sin que su adopcion implique una doble reparacion; del mismo modo, una misma medida de
reparacion puede cumplir con multiples propositos (CIDH, 2023).

A suvez, la CIDH (2023) ha definido que la demora en la reparacion, agrava y perpetia los efectos
nocivos de las violaciones a los derechos humanos, por lo que la implementaciéon de las medidas
de reparacion debe ser pronta, garantizandose en el menor tiempo después de que se han
perpetrado las violaciones a los derechos humanos.

La Comisién (2013) ha sostenido que el principio que debe guiar la implementaciéon de
reparaciones es el de eficacia, tanto en el sentido de lograr el cabal cumplimiento de la medida,
como en el de tomar debidamente en cuenta las necesidades de los destinatarios. Asi, la CIDH
considera que “el disefio y la ejecucion de las medidas de reparacién en estos casos debe ser
diferencial, preferencial, integral, a través de instituciones y personal especializado, y tomando en



consideracion las expectativas y participacion de las victimas en su implementacion” (parr. 463).
Igual relevancia le ha otorgado la Corte IDH a la participacion de las victimas, sefialando en
diversas sentencias que en contextos de violaciones masivas y graves a los derechos humanos, las
medidas de reparacion individuales deben complementarse con medidas de verdad y justicia
legitimas, "en especial, a partir de la consulta y participacion de las victimas" (Caso Yarce y otras
vs. Colombia, 2016, parr. 320).

Ademas de lo anterior, la Corte IDH ha avanzado en el reconocimiento del enfoque de género al
evaluar la reparacion de las victimas, resolviendo que las medidas de reparacién deben orientarse
a identificar y eliminar los factores causantes de la discriminacién y deben adoptarse con
perspectiva de género, tomando en cuenta el impacto diferenciado de la violencia en hombres y
mujeres. Asimismo, la Corte ha insistido en la necesidad de generar programas permanentes de
educacion y capacitacion en derechos humanos y género; perspectiva de género para la debida
diligencia en la conduccién de investigaciones y proceso judiciales; y superacion de estereotipos de
género (Caso Gonzalez y otras [“Campo Algodonero”| vs. México, 2009, parr. 451 y 541).
Respecto a violencia o tortura sexual ejercida por funcionarios policiales, la Corte ha ordenado
construir planes de capacitaciéon orientados a sensibilizar a los cuerpos policiales en abordar
operativos con perspectiva de género y no discriminacién, y a capacitar a los agentes sobre
estandares en materia del uso de la fuerza en contexto de protesta social (Caso Mujeres Victimas
de Tortura Sexual en Atenco vs. México, 2018, parr. 355).

LLas medidas de reparacion adoptadas por el Sistema Interamericano, se pueden agrupar en medidas
de restitucion, de indemnizacion, de rehabilitacion, de satisfaccion, de verdad y justicia, y garantias
de no repeticién (Corte IDH, 2021; CIDH, 2023).

2.2. Modalidades de las medidas de reparacion

A. Medidas de restitucion

Sobre la restitucion, el estandar establecido en el principio 19 de los Principios y directrices basicos
(2005) establece que “siempre que sea posible, ha de devolver a la victima a la situacién anterior a
la violacién manifiesta de las normas internacionales de derechos humanos. Ia restitucién
comprende, segin corresponda, el restablecimiento de la libertad, el disfrute de los derechos
humanos, la identidad, la vida familiar y la ciudadania, el regreso a su lugar de residencia, la
reintegracion en su empleo y la devolucion de sus bienes”.

Respecto del Sistema Interamericano, la CIDH sefiala que “[e]l objetivo de las medidas de
restitucion en el ejercicio del derecho es reestablecer, hasta donde sea posible, la situacion en la que
se encontraban las victimas con anterioridad a la alegada violacién. La implementacién de estas
medidas conlleva la terminacién de la actividad o conducta que se considera violatoria [...] y el
restablecimiento de las cosas al estado que tenfan antes de que los hechos ocurrieran” (CIDH,
2019a). En ese sentido, algunas de las medidas de restitucién que pueden ser adoptadas por los
Estados dicen relacién con el restablecimiento de la libertad de personas ilegal o arbitrariamente
privadas de libertad (CIDH, 2009); revisién de juicios o condenas judiciales injustas (CIDH, 2017);



devolucion de los bienes confiscados o expropiados ilegalmente o el restablecimiento de servicios
retirados ilegalmente (Corte IDH, Caso Palamara Iribarne vs. Chile, 2005, parr. 250); y 1a anulacion
de antecedentes judiciales, administrativos, penales o policiales y la consecuente cancelacion de los

registros correspondientes (Corte IDH, Caso Loayza Tamayo Vs. Perd, 1998, parr. 122).

La Comision (2023) ha hecho presente que estas medidas sélo pueden ser adoptadas cuando la
naturaleza de los hechos vulneratorios lo hagan materialmente factible y en la mayor medida
posible, encontrandose especialmente limitadas frente a situaciones de caracter irreversible. En
dichas situaciones, lo que corresponde es adoptar otras medidas de reparacion, de acuerdo con las

particularidades del caso y de la victima.

B. Medidas de indemnizacién o compensacion

Respecto a la indemnizacion, el principio 20 de los Principios y directrices basicos (2005) dispone
que “ha de concederse, de forma apropiada y proporcional a la gravedad de la violacién y a las
circunstancias de cada caso, por todos los perjuicios econémicamente evaluables que sean

consecuencia de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos”.’

Por su parte, la CIDH (2023) senala que la finalidad de las medidas de compensacién es
“proporcionar una compensacion tanto pecuniaria como no pecuniaria por los dafios causados a
las victimas como consecuencia de la violacién de sus derechos humanos, segun la indole del caso”
(parr. 29). Tanto la CIDH como la Corte IDH han establecido que tanto el dafio emergente, como
el lucro cesante y el dafio inmaterial son compensables, comprendiendo este ultimo el dafo al
proyecto de vida (Corte IDH, Caso Garibaldi vs. Brasil, 2009).

Respecto del dafio inmaterial, la Corte ha sefialado que comprende tanto el sufrimiento y
aflicciones de la victima directa y sus familiares, como el menoscabo en valores muy significativos
para las personas y las afectaciones no pecuniarias a sus condiciones de existencia. Cabe sefialar
que, dado que respecto de estos dafios no se puede asignar un preciso equivalente monetario, la
jurisprudencia del sistema interamericano ha optado por compensar de dos maneras: mediante el
pago de una cantidad que se determine en aplicacion razonable y en términos de equidad; y/o
mediante la realizacién de actos u obras de alcance o repercusion publicos (Caso Palamara Iribarne
vs. Chile, 2005, parr. 244).

A su vez, en lo relativo al dafio al proyecto de vida, la Corte IDH ha sefialado que este atiende a la
realizacion integral de la persona afectada, considerando su vocacion, circunstancias y aspiraciones,
expresandose en expectativas de desarrollo personal, profesional y familiar. En ese sentido, ha
resuelto que el dafio al proyecto de vida implica un grave menoscabo a las oportunidades de

® El instrumento luego ejemplifica algunos de los petjuicios que debieran ser indemnizados: “a) El dafio fisico o
mental; b) La pérdida de oportunidades, en particular las de empleo, educacion y prestaciones sociales; ¢) Los dafios
materiales y la pérdida de ingresos, incluido el lucro cesante; d) Los perjuicios morales; €) Los gastos de asistencia
juridica o de expertos, medicamentos y servicios médicos y servicios psicologicos y sociales”.



desarrollo personal, dificultando la propia proyeccion o incluso impidiendo que se pueda plantear
un proyecto de vida en si (Caso Alvarado Espinoza y otros vs. México, 2018, parr. 314).

C. Medidas de rehabilitacion

En cuanto a la rehabilitacion, el principio 21 de los Principios y directrices basicos (2005) establece
que ella “ha de incluir la atencién médica y psicoldgica, asi como servicios juridicos y sociales”.

A su vez, en el Sistema Interamericano, la CIDH (2019a) ha sefialado que estas medidas
“comprenden aquellas acciones tendientes a lograr la rehabilitacion fisica, psicolégica y social de
las victimas.” (p. 24). Asi, respecto de las medidas de rehabilitacion fisica o psicologica, indica que
ellas estan dirigidas a contrarrestar las afectaciones en la salud fisica y mental que las violaciones a
los derechos humanos han generado en las victimas y/o sus familiares.

En especifico, la CIDH (20192) ha sefialado que estas medidas “exigen la provision de atencion
especializada, individualizada, preferencial, accesible, integral, culturalmente apropiada y gratuita,
con inclusion de la provision de medicamentos y en su caso, el suministro de bienes y servicios”
(p- 24). En consecuencia, la atencion debe tener en cuenta su condicion de victima (CIDH, 2019a),
sus circunstancias particulares (Corte IDH, Caso V.R.P., V.P.C. y otros vs. Nicaragua, 2018, parr.
155) y las necesidades que expresen, con base en factores tales como su género, orientacién sexual,
edad, condicién étnica o racial o situaciéon de pobreza o pobreza extrema (CIDH, 2018; CIDH,
2019b). Ademss, la atencién debe ser de facil acceso y lo mas inmediata posible.®

Por otro lado, respecto de la rehabilitacion social’, la CIDH (2023) ha sefialado que ellas no se
pueden confundir con la prestacion de servicios sociales generales, sino que ellas “procuran reparar
a las victimas o a sus familiares por medio del reconocimiento y provision de acciones que tienen
una influencia favorable en sus condiciones sociales. Estas medidas pueden estar encaminadas a
restaurar las condiciones sociales que fueron gravemente afectadas por las violaciones de derechos
humanos o incluso a transformar las condiciones sociales que promovieron o causaron estas
violaciones” (parr. 35). De esta forma, las medidas de rehabilitacién social tienen una vocacién
transformadora, contribuyendo en la promociéon social de las victimas y sus familiares,

® En ese sentido, la Corte IDH se pronuncié en el Caso Poblete Vilches y otros vs. Chile (2018), en el que declar6 “la
obligacion a cargo del Estado de brindar, a través de sus instituciones de salud, la atencién médica psicolégica de
manera gratuita e inmediata a las victimas, atendiendo a sus necesidades especificas”. Agrega la Corte que la victima
debe obtener tratamientos personalizados, que “deberan incluir la provisién de medicamentos y, en su caso, transporte
y otros gastos directamente relacionados y estrictamente necesarios [...] se debera brindar, en la medida de las
posibilidades, en los centros mas cercanos a su lugar de residencia” (parr. 231).

" La CIDH (2019) da algunos ejemplos de medidas de rehabilitacion social: “La entrega de becas de estudio; La
provisiéon de capacitaciones técnicas o laborales; ILa entrega de sumas de dinero para el establecimiento de negocios;
La entrega de capital semilla para impulsar proyectos agropecuatios; Apoyo para la reintegracion en el campo laboral;
La exoneracion de las victimas y/o sus familiares de prestar el servicio militar obligatotio, junto con la expedicion de
la libreta militar o documento correspondiente, en aquellos paises en los cuales existe esa obligacion; La puesta en
marcha de proyectos productivos para la comunidad, por ejemplo, proyectos de generaciéon de empleos para los(as)
jovenes y otorgamiento de créditos destinados a actividades empresariales; La entrega de terrenos y sumas de dinero
para la construccién de viviendas; La entrega y titulacion de viviendas; La inclusién de personas beneficiarias en
programas de vivienda y/u otros programas sociales del Estado” (pp. 24 y 25).



incorporando a la comunidad (CIDH, 2019a) y permitiendo también alcanzar un propédsito
preventivo de las violaciones a los derechos humanos (CIDH, 2023).

D. Medidas de satisfaccion

Las medidas de satisfaccion son aquellas medidas simbdlicas, morales y no patrimoniales cuya
finalidad es remediar los dafos de caracter inmaterial, a través del esclarecimiento de la verdad, y
el restablecimiento de la dignidad, honra, memoria y consuelo de las victimas y/o sus familiares
(CIDH, 2023).

El principio 22 de los Principios y directrices basicos (2005) disponen que la satisfaccion
comprende un abanico de medidas que deben adoptarse cuando sea pertinente y procedente, de
forma total o parcial. Entre ellas debe incluirse el cese de las violaciones continuas, la busqueda de
la verdad, la busqueda de la persona desaparecida o de sus restos, la recuperacion del ellos y entierro
con sus familiares y amigos, declaraciones publicas que restablezca la dignidad y reputacion de las
victimas, las disculpas publicas de las autoridades, las sanciones judiciales y administrativas, los
memoriales y las conmemoraciones, y la exposiciéon de las violaciones ocurridas en todos los

niveles de ensefianza.’

Por su parte, la Corte IDH ha desarrollado una vasta jurisprudencia en esta materia, estableciendo
como medidas relevantes publicar las sentencias dictadas por el tribunal, actos de reconocimiento
de responsabilidad, erigir monumentos o realizar actos de preservacion de la memoria (Caso
Maldonado Vargas y otros vs. Chile, 2015), entre otras (Corte IDH, 2021).

La CIDH, en sus informes de fondo, ha recomendado a los Estados “reconocer su responsabilidad
internacional por violaciones de derechos humanos, pedir disculpas publicamente a las victimas,
honrar y preservar la memoria histérica de las victimas y las violaciones y reforzar el compromiso
de los Estados de que no se repitan situaciones similares” (CIDH, 2023, parr. 45). La Comision
(20192) ha hecho presente la relevancia de adoptat estas medidas en acuerdo con las victimas y/o
sus familiares, para que ellas sirvan a su proposito, en cumplimiento del principio de participacion
de las victimas en el disefio y adopcién de medidas de reparacion.’

8 Rl principio sefiala que la satisfaccion “ha de incluir, cuando sea pertinente y procedente, la totalidad o patte de las
medidas siguientes: a) Medidas eficaces para conseguir que no continten las violaciones; b) La verificacién de los
hechos y la revelacién puiblica y completa de la verdad, en la medida en que esa revelacién no provoque mas dafios o
amenace la seguridad y los intereses de la victima, de sus familiares, de los testigos o de personas que han intervenido
para ayudar a la victima o impedir que se produzcan nuevas violaciones; ¢) La busqueda de las personas desaparecidas,
de las identidades de los nifios secuestrados y de los cadaveres de las personas asesinadas, y la ayuda para recuperatlos,
identificatlos y volver a inhumarlos segin el deseo explicito o presunto de la victima o las practicas culturales de su
familia y comunidad; d) Una declaracién oficial o decisién judicial que restablezca la dignidad, la reputacion y los
derechos de la victima y de las personas estrechamente vinculadas a ella; ¢) Una disculpa publica que incluya el
reconocimiento de los hechos y la aceptacién de responsabilidades; f) La aplicaciéon de sanciones judiciales o
administrativas a los responsables de las violaciones; g) Conmemoraciones y homenajes a las victimas; h) La inclusion
de una exposicion precisa de las violaciones ocurridas en la ensefianza de las normas internacionales de derechos
humanos y del derecho internacional humanitario, asi como en el material didactico a todos los niveles”.

9 La Comision (2023) sugiere adoptar, entre otras, medidas como: “a) La realizacion de comun acuerdo de un acto
publico o privado de reconocimiento de responsabilidad internacional y disculpa por parte de altos funcionatios



E. Medidas de verdad y justicia

Los Estados se encuentran obligados a identificar, enjuiciar y sancionar a los autores materiales e
intelectuales de las violaciones de derechos humanos. Con ello se cumple con la obligaciéon de
administrar justicia, a la vez que se avanza en el esclarecimiento y difusiéon de la verdad de los
hechos (CIDH, 2023). De esta forma, la CIDH (2023) sefiala que “las medidas de verdad y justicia
son mecanismos dirigidos a que las victimas y la sociedad tengan conocimiento de las
circunstancias de modo, tiempo y lugar, las motivaciones y la identificacion de los perpetradores”
(parr. 51).

Cabe hacer presente que la Corte IDH ha enfatizado en el derecho a la verdad, sefialando que se
basa no solo en el Articulo 25 de la Convencién Americana (1969), sino también en los articulos
1, 8 y 13, identificando ademas su vinculacién intrinseca con las medidas de satisfaccién que deben
ser adoptadas para avanzar en la reparacién.'’

F. Medidas estructurales o garantias de no repeticion

Por dltimo, segun lo dispuesto en el principio 23 de los Principios y directrices generales (2005),
las garantias de no repeticiéon consisten en todas aquellas medidas que deben adoptarse, cuando
proceda, de forma total o parcial, con el objeto de evitar que los hechos violatorios se repitan en
el futuro, contribuyendo asi a su prevencién."

estatales. Por lo general, estos actos comprenden un pronunciamiento del Estado reconociendo el incumplimiento de
sus obligaciones internacionales; una identificacién publica de las victimas; una aceptacion expresa de la necesidad de
reparar el dafio causado; y el reconocimiento —en casos de estados federales— tanto a nombre del Estado federado
responsable como del Estado federal; b) La presentacién de testimonios oficiales; ¢) La difusién en los medios de
comunicacién del acto y de la disculpa publica; d) La elaboracion de cartas de desagravio y/o solicitudes de perdon;
e) La publicacién de la decision de la CIDH o de la sentencia de la Corte IDH tanto en el Diario Oficial del Estado
como en un medio de comunicacién de amplia circulacién nacional, y/o en los sitios web de las entidades estatales
que causaron la violacién. f) La identificacién y sefializacion de sitios de memoria. g) La construccién o recuperacion
y preservacion de Espacios para la memoria histérica. h) El establecimiento de placas conmemorativas que enaltezcan
los nombres de las victimas y las violaciones ocurridas en su perjuicio; i) La realizacién de documentales sobre la vida
y labor de una victima en particular; j) Publicacién de diarios de las victimas” (parr. 48).

10 En el Caso Rochac Hernandez y otros vs. El Salvador (2014), la Corte sefial6 que: “El derecho a conocer la verdad
entrafia tener un conocimiento pleno y completo de los actos que se produjeron, las personas que participaron en ellos
y las circunstancias especificas, en particular de las violaciones perpetradas y su motivacion. (...) La Corte considera
que, apatte de las labores realizadas por diversas entidades para el conocimiento de la suerte y el paradero de las
victimas y el enjuiciamiento de personas responsables, corresponde al Estado, como medida de reparacién que busca
satisfacer el derecho de la sociedad en su conjunto a conocer la verdad, recurrir a mecanismos idéneos para mantener
viva la memoria de las victimas y dar transparencia a los hechos que violentaron los derechos humanos por medio del
establecimiento de espacios de memoria publica, ya sean estos memoriales, monumentos, museos, entre otros” (part.
234).

1 Este principio establece que las garantias de no repeticién “han de incluir, segiin proceda, la totalidad o parte de las
medidas siguientes (...): a) El ejercicio de un control efectivo por las autoridades civiles sobre las fuerzas armadas y de
seguridad; b) La garantia de que todos los procedimientos civiles y militares se ajustan a las normas internacionales
relativas a las garantias procesales, la equidad y la imparcialidad; ¢) El fortalecimiento de la independencia del poder
judicial; d) La proteccién de los profesionales del derecho, la salud y la asistencia sanitaria, la informacién y otros
sectores conexos, as{ como de los defensores de los derechos humanos; ¢€) La educacién, de modo prioritario y
permanente, de todos los sectores de la sociedad respecto de los derechos humanos y del derecho internacional
humanitario y la capacitacién en esta materia de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, asf como de las
fuerzas armadas y de seguridad; f) L.a promocion de la observancia de los cédigos de conducta y de las normas éticas,
en particular las normas internacionales, por los funcionarios publicos, inclusive el personal de las fuerzas de seguridad,



La jurisprudencia de la Corte IDH, en virtud de los articulos 1.1 y 2 de la Convencién Americana
(1969), ha establecido que es obligacién del Estado “realizar todas las gestiones necesatias para
asegurar que estas graves violaciones no se repitan, obligacién cuya observancia revierte en
beneficio de la sociedad como un todo” (Caso Trujillo Oroza vs. Bolivia, 2002, parr. 110). Por su
parte, la CIDH (2019a) ha indicado que esta obligacion “abarca todas aquellas medidas de caracter
juridico, politico, social, administrativo y cultural que promuevan la salvaguarda de los derechos
humanos y que aseguren que su eventual vulneracion sea efectivamente considerada y tratada como
un hecho ilicito susceptible de acarrear sanciones para quienes lo cometan” (p. 20).

Atendida su magnitud, la Comision (2019) ha considerado que estas medidas trascienden a las
victimas, teniendo un alcance estructural y una repercusion publica. Asimismo, la Corte IDH ha
desarrollado una linea jurisprudencial respecto a la vocacion transformadora que deben tener las
reparaciones, “de tal forma que las mismas tengan un efecto no solo restitutivo sino también
correctivo hacia cambios estructurales que desarticulen aquellos estereotipos y practicas que
perpetian la discriminacion” (Caso Atala Riffo y Nifias vs. Chile, 2012, parr. 267). De esta forma,
la CIDH (2023) ha sefialado que la implementacion de estas medidas se vuelve indispensable para
remover patrones que provocan, profundizan y/o alientan las violaciones a derechos humanos, asi
como esquemas socioculturales y condiciones de pobreza que impactan, de manera diferenciada y
agregada, a sectores especificos de la poblacion, previniendo asi nuevas violaciones a los derechos

humanos en el futuro.

En ese sentido, la CIDH (2023) ha sefialado que las garantias de no repeticion pueden consistir
en: “a) capacitacion a funcionarios publicos y educacién a la sociedad en derechos humanos; b) la
formulacion o fortalecimiento de politicas publicas; ¢) la adopcién o adecuacion de legislacion u
otro tipo de normatividad; y d) el fortalecimiento institucional” (parr. 60).

Asimismo, la Corte IDH ha considerado que ellas deben comprender, entre otras medidas, la
adecuacion de la legislacion interna (Caso "La Ultima Tentacién de Cristo" [Olmedo Bustos y
otros] vs. Chile, 2001); realizacién efectiva del control de convencionalidad (Caso Almonacid
Arellano y otros vs. Chile, 20006); capacitacién y educacion en derechos humanos, especialmente a
funcionarias y funcionarios publicos pertenecientes a las policias, al sistema judicial, de salud y
educacion (Caso Atala Riffo y Nifias vs. Chile, 2012); generacion de mecanismos institucionales de
protecciéon y monitoreo; y la transformacion de situaciones de discriminacién estructural,
especialmente respecto de grupos de especial proteccion —integrantes de pueblos indigenas,
mujeres, personas LGBTI-, personas privadas de libertad, nifios, nifias y adolescentes, personas en
situacién de migracion y refugio, personas en situacion de desplazamiento, defensores y defensoras
de derechos humanos, personas en situacion de discapacidad, entre otras— (Corte IDH, 2021).

los establecimientos penitenciarios, los medios de informacion, el personal de servicios médicos, psicologicos, sociales
y de las fuerzas armadas, ademas del personal de empresas comerciales; g) La promocién de mecanismos destinados
a prevenir, vigilar y resolver los conflictos sociales; h) La revision y reforma de las leyes que contribuyan a las
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y a las violaciones graves del derecho
humanitario o las permitan”.



Cabe hacer presente que, respecto de las politicas publicas como garantias de no repeticion, la
CIDH (2023) ha sefialado que “deben obedecer a un proceso incluyente, deliberativo y
participativo de la sociedad y de las victimas, con aplicaciéon de los principios de igualdad y no
discriminacion, universalidad, acceso a la justicia, rendicién de cuentas, transparencia,

transversalidad, e intersectorialidad” (parr. 61).

Las proposiciones y recomendaciones de este documento se fundan en los estandares
internacionales desarrollados en este capitulo, procurando responder a la responsabilidad y a los
compromisos contraidos por el Estado con la comunidad internacional en relacién con el respeto
de los derechos humanos como fundamento ético de las relaciones sociales y de la convivencia
politica.



Normativa e instrumentos internacionales

Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948) https://www.un.org/es/about-us/universal-

declaration-of-human-rights

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1976) https://www.ohchr.org/es/instruments-

mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights

Convencién Americana sobre Derechos Humanos (“Pacto de San José de Costa Rica”) (1969)

https://www.oas.org/dil/esp/tratados_b-

32 _convencion_americana_sobre_derechos_humanos.htm

Convencidén Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién Racial (1969)

https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-convention-

elimination-all-forms-racial

Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (1987)

https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-against-torture-

and-other-cruel-inhuman-or-degrading

Convencién sobre los Derechos del Nino (1990) https://www.ohchr.org/es/instruments-

mechanisms/instruments/convention-rights-child

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer

(“Convencién Belém do Pard”) (1994) https://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-61.html

Asamblea General ONU. Resolucion 40/34, Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia
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mechanisms/instruments/declaration-basic-principles-justice-victims-crime-and-abuse

Asamblea General ONU. Resolucion 47/133, Declaracion sobre la proteccion de todas las personas
contra las desapariciones forzadas (1992)
hetps://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDI./2002/1428.pdf

Asamblea General ONU. Resolucion 60/147, Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las
victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones

graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones_(2005)
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https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_92_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_92_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_409_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_409_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_307_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_307_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_307_esp.pdf

Anexo N°3: Calendarizacion de actividades del proceso participativo y deliberativo de la
Secretaria Ejecutiva de 1a Mesa de Reparacion Integral

1. Fase participativa

1.1. Encuentros Participativos y reuniones regionales

Fecha Actividad Ciudad / Region
19 y 20 de agosto 2022 Encuentro Participativo e Punta Arenas, Region de
Magallanes

® Coyhaique; Region de Aysén

26 y 27 de agosto 2022 Encuentro Participativo ®La Serena; Region de Coquimbo
® Copiap6; Region de Atacama

23y 24 de septiembre Encuentro Participativo ® Arica; Region de Arica y Parinacota
2022 o quique; Region de Tarapaca
® Antofagasta; Region de
Antofagasta
14 y 15 de octubre 2022 Encuentro Participativo o Valdivia, Region de Los Rios
e Puerto Montt; Region de Los
Lagos
4y 5 de noviembre 2022 Encuentro Participativo e Temuco, Regién de la Araucania

®Talca, Region del Maule
o Chillan, Regién de Nuble
® Concepcién, Regiéon de Biobio

11 y 12 de noviembre 2022 Encuentro Participativo ®Rancagua, Region de O’Higgins
® Valparaiso, Regién de Valparaiso

25y 26 de noviembre 2022 Encuentro Participativo e Santiago, Regién Metropolitana

1.2. Audiencias y reuniones con otros actores

19 de noviembre 2022 Departamento de Derechos e Santiago, Regiéon Metropolitana
Humanos de la Asociacién de
Magistrados
27 de diciembre 2022 Uravit de Fiscalia Sur, Uravit y o Lin linea

equipo de DDHH de Fiscalia
Oriente y Occidente

4 de enero 2023 Centro de Etica, Doctrina e ® Santiago, Region Metropolitana
Historia de Carabineros de
Chile




18 de enero 2023

Brigada de DDHH de la Policia

de Investigaciones

e Santiago, Regiéon Metropolitana

12 de enero 2023

Seminario cerrado Instituto
Milenio para la Investigacion en

Violencia y Democracia

(VIODEMOS)

e Santiago, Regiéon Metropolitana

24 de enero 2023

Direccion de Derechos
Humanos y Proteccion de la
Familia de Carabineros de Chile

e Santiago, Regiéon Metropolitana

3 de marzo 2023

Comité para la Prevencién de la
Tortura

e Santiago, Regiéon Metropolitana

1.3. Seminarios y audiencias con académicas y académicos

27 de octubre 2022

Seminario Reparacién integral
en salud

e Santiago, Regiéon Metropolitana

17 de noviembre 2022

Seminario Reparacion integral
desde la necesidad de justicia

® Santiago, Regiéon Metropolitana

14 de diciembre 2022

Seminario Desafios de la verdad
y la reparacion frente al
Estallido Social

® Santiago, Regiéon Metropolitana

2. Fase deliberativa

6y 7 de enero 2023

Encuentro deliberativo (piloto)

® Copiap6, Region de Atacama

25,26 y 27 de enero 2023

Encuentro deliberativo
ampliado

o Virtual. Reuniones organizadas por
regiones (zona norte 1, norte 2,
centro, centro sur, sur austral, y
otra para nifios, nifias y

adolescentes).
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Encuentros
Participativos

La Mesa de Reparacion Integral de las Victimas del Estallido Social, presidida por la subsecretaria Haydee
Oberreuter y por la senadora Fabiola Campillai, inicié su funcionamiento en agosto de 2022 mediante la
instalacién de una Secretaria Ejecutiva dependiente de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

Entre agosto y diciembre, la Secretaria Ejecutiva coordind Encuentros Participativos con victimas,
familiares y representantes, incluyendo a nifios, nifias y adolescentes, en todas las regiones del pais.
Su objetivo fue generar un proceso de escucha y participacién para levantar propuestas de reparacion,
sentar las bases de una politica de reparacién integral, y efectuar propuestas para el reconocimiento de
las victimas de violaciones a los derechos humanos durante el Estallido Social.

La finalidad de los procesos de reparacion es promover la justicia, remediando las violaciones a las
normas internacionales de derechos humanos. Actualmente, existe un amplio consenso respecto a que
la participacion de las victimas en procesos reparatorios contribuye a su reconocimiento como sujetos
de derechos, refuerza el derecho a la verdad y potencia su rol protagénico en la busqueda de justicia’.
Como indica el informe del Relator Especial, Fabian Salvioli, “los programas de reparacién nacionales
deben abarcar la celebracion de consultas con las victimas y su participacion en la concepcidn,
aplicacion y vigilancia de los procesos”?, destacando la legitimidad que otorgan. Tal desafio, se
vincula estrechamente con la labor de la Subsecretaria de Derechos Humanos, convocada a “generary
coordinar instancias de participacién y didlogo con organizaciones ciudadanas y con la sociedad civil
en general, respecto de la adopcién de politicas, planes y programas en materia de derechos humanos,
con el objetivo de promover y garantizar el respeto efectivo de los derechos humanos en los diferentes
ambitos del quehacer nacional™.

Este boletin recoge las propuestas planteadas por victimas, familiares y representantes que asistieron a
los Encuentros Participativos. Fue elaborado en base a propuestas levantadas mediante metodologias
participativas, que posteriormente fueron sistematizadas y organizadas en temas. Las propuestas se
relacionan directamente con los principios sobre el derecho de las victimas de violaciones a manifiestas
de normas internacionales de los derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional
humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones definidas por Naciones Unidas. Por ello, como
marco introductorio ala presentacién de las propuestas, se presentan los principios con los que dialogan®.
Estas propuestas, junto a los didlogos que la Secretaria Ejecutiva ha sostenido con profesionales de
saludy justicia, organizaciones de la sociedad civil, académicos y académicas, e instituciones nacionales
e internacionales de derechos humanos, sustentaran el informe de recomendaciones de reparacién
integral que sera presentado en marzo de 2023.

TNaciones Unidas. (2012). Informe del Relator Especial sobre la promocién de la verdad, la justicia, la reparacion y las garantias de no repeti-
cion, Pablo de Greiff. A/HRC/21/46.

2 Naciones Unidas. (2019). Informe del Relator Especial sobre la promocion de la verdad, la justicia, la reparacion y las garantias de no repeti-
cion, A/HRC/42/45, pp. 10-11.

3 Ley Organica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, articulo 8°.

4 Naciones Unidas. (2005). Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas inter-
nacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones.
A/RES/60/147. Disponible en: https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/basic-principles-and-guidelines-right-re-
medy-and-reparation
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Propuestas para una
reparacion integral

1.SALUD

De acuerdo al principio 20, el Estado debe indemnizar a las victimas de violaciones a los derechos humanos
por todos los perjuicios econémicamente avaluables que sean consecuencia de violaciones manifiestas a
las normas del derecho internacional de los derechos humanos, tales como los dafios fisicos y mentales,
y los gastos por medicamentos y servicios médicos y psicolégicos en los que hayan incurrido. Asimismo,
el principio 21 establece la obligacion de brindar atencion médica y psicoldgica como una forma de
rehabilitacion. En esta materia, las y los participantes proponen:

Mejorar los servicios de la red asistencial, asegurando la atencién de especialistas, particularmente
en regiones. Respecto al Programa PACTO, consideran que debe incluir atenciones de salud mental y
rehabilitacién fisica para las victimas y sus familias. Reconocen como prioritaria la atencién en salud
mental desde un enfoque integral, con tratamientos de calidad, suficientes y oportunos a cargo de
profesionales capacitados/as en enfoque de derechos. También proponen brindar atencién especializada
a victimas de tortura.

Sugieren la creacion de un programa de reparacion integral dirigido a las victimas y sus familias, que incluya
distintas generaciones (hijos/as, hermanos/as, nietos/as, etc.). Este programa debiera iniciarse con un
diagnéstico y posterior intervencion, ademas de ser gratuito e incluir tratamientos fisicos y psicolégicos,
medicamentos y ayudas técnicas, con seguimiento y monitoreo continuo de los casos. Plantean que este
programa podria ser complementado con medicina tradicional o alternativa, con pertinencia cultural.

En algunos encuentros se propuso la implementacion de politicas de salud comunitaria con enfoque
regional o territorial, especialmente en aquellos lugares donde hubo mayor conflictividad. Esto podria
incluir mayores garantias para el ejercicio de actividades de apoyo en salud desarrolladas por brigadistas
y organizaciones. También se propuso la creacién de centros integrales de reparacion, que agrupen
servicios de salud y juridicos.

Ademas, proponen ofrecer atencion prioritaria a nifias, nifios y adolescentes, asi como a victimas de
violencia politico sexual, con especialistas en trauma y estrés postraumatico.

Por ultimo, destacan la necesidad de fortalecer la capacitacion de profesionales de salud en enfoque
de derechos humanos. Esto podria realizarse trabajando en conjunto con gremios de la salud, y
estableciendo protocolos de constatacion de lesiones y atencion a victimas.
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2.JUSTICIA

El principio 20 establece que las victimas de violaciones manifiestas a las normas internacionales de derechos
humanos tienen derecho a un acceso igual y efectivo a la justicia y a un procedimiento justo e imparcial. Por
otra parte, el principio 21, sefiala que el Estado tiene la obligacion de conceder indemnizacion por los perjuicios
econdmicos avaluables que sean consecuencia de la violacion manifiesta a normas de derecho internacional
de los derechos humanos, tales como los gastos de asistencia juridica, asi como brindar servicios juridicos
como una forma de rehabilitacion. En estas materia, las y los participantes proponen:

Garantizar el acceso a la justicia de manera oportuna, eficaz y transparente. Fortalecer las garantias de
imparcialidad y debido proceso, asi como el peritaje oportuno en los procesos investigativos, con el fin de
evitar la impunidad. Sugieren dar discusion inmediata a causas judiciales en casos de violaciones a los
derechos humanos, y que se amplie el plazo de prescripcién legal de las causas y delitos cometidos por
agentes del Estado.

Destacan la necesidad de identificar a las y los responsables de las violaciones a los derechos humanos,
tanto en casos particulares de violencia, como a nivel institucional. También plantearon la necesidad de
carcel efectiva para los responsables.

En relacién a los Estados de Excepcion o Emergencia, plantean que cuando se decreten, deberia existir
presupuesto para financiar defensores publicos, observadores de derechos humanos, personal de salud, etc.

Las/os participantes proponen mejorar el acompanamiento de las victimas en los procesos judiciales,
evitando la rotacion de abogadas/os en los procesos de investigacion y la atencion despersonalizada.
También sugieren mejorar el acceso a representacion juridica gratuita y especializada en violaciones a
los derechos humanos, especialmente, en el seguimiento de los procesos.

Sugieren la creacidn de una Fiscalia especializada, dedicada exclusivamente a violaciones a los derechos
humanos o a hechos de violencia politica durante el Estallido Social, para agilizar las investigaciones.
Sugieren que ésta deberia contar con peritos exclusivos, especializados en derechos humanos, lo que
contribuiria a resolver casos de manera mas eficaz y rapida. Plantean que el Gobierno deberia hacerse
parte de las querellas contra quienes resulten responsables. Que exista un departamento especializado
dentro de la Fiscalia dedicado al espionaje o intervencion electronica digital.

También consideran necesario fortalecer el principio de respeto y no discriminacién a las personas,
incluyendo la reparacién de dafios y perjuicios sufridos por las victimas. Una iniciativa que contribuiria
a ello, seria derogar o restringir el uso del control preventivo de identidad. Plantean que, al finalizar los
procesos judiciales, se revisen los antecedentes de las/os implicadas/os.

Las/os participantes, tanto adultos como nifios, nifias y adolescentes, propusieron revisar las causas
de los presos de la revuelta, incluyendo la evaluacion de indultos particulares. Ademas, sugieren que se
establezcan moédulos especiales en los recintos penitenciarios destinados a ellos, y que posteriormente,
se les brinde apoyo para su reinsercion social.

Por ultimo, destacan la necesidad de instalar un enfoque de rendicién de cuentas a la ciudadania por
parte de las autoridades, incluyendo a los responsables y altos mandos de las Fuerzas Armadas, y
Fuerzas de Orden y Seguridad.
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3.SOCIAL

El principio 19 establece que la reparacion debe incluirmedidas de restitucion que, en la medida en que sea
posible, devuelvan a la victima a la situacion anterior a la violaciéon manifiesta de las normas internacionales
de derechos humanos. Del mismo modo, el principio 20 dispone que el Estado debe indemnizar los
perjuicios econdémicos avaluables que sean consecuencia de las violaciones manifiestas a las normas
internacionales de derechos humanos, de forma apropiada y proporcional. Esto incluye indemnizacién por
la pérdida de oportunidades de empleo, educacion y prestaciones sociales, entre otras, asi como de los
dafos materiales y la pérdida de ingresos. En este ambito, las y los participantes proponen:

3.1 Reparacion econémica

Destacan la necesidad de conceder reparaciones econémicas en casos debidamente acreditados.
Plantean que ésta es una forma de remediar los efectos econémicos sufridos por la pérdida, menoscabo
o presiones indebidas de sus puestos de trabajo, o a raiz de la necesidad de dejar de trabajar para cuidar
a familiares con dafios de salud.

La reparacién econdmica también permitiria costear los gastos en los que han incurrido para costear
tratamientos médicos y psicolégicos, medicamentos, apoyos técnicos y adaptaciones en sus hogares.
Esta deberia ser retroactiva, constante e integral, con el fin de reparar el dafio moral y social sufrido.

Solicitan revisar las condiciones de las pensiones de gracia, proponiendo que sean reajustables en el
tiempo y que no sean incompatibles con otras pensiones o beneficios. Sefialan que seria positivo contar
con el apoyo del Instituto Nacional de Derechos Humanos en el proceso de solicitud de pensiones.

3.2 Reparacion educacional

Las/os participantes plantean la importancia de la reinsercién estudiantil para quienes dejaron de
estudiar producto del Estallido Social, tanto a nivel secundario, técnico-profesional (CFT) y universitario,
segun requerimiento de la victima y/o familiar. Proponen que se pueda recuperar o retomar becas
perdidas, y/o que el Estado cubra los costos de la recuperacién de dichas trayectorias educativas.

También plantean que la creacion de becas de estudios debe ser una forma de reparar a las familias de
las victimas de violaciones a los derechos humanos, especialmente, a sus hijas e hijos.

3.3 Reparacion laboral

Proponen que se desarrollen iniciativas de reinsercion laboral. En el caso de personas que ya no pueden
ejercer sus trabajos debido al dafio causado, por ejemplo, por ser victimas de dafio ocular o pérdida de
movilidad, mencionan que deberian existir iniciativas de reconversién laboral.

También mencionan apoyo para desarrollar emprendimientos en casos de discapacidad laboral, que no
dependa de su condicién socioecondémica.

Proponen que el Estado, como empleador, cumpla un rol activo absorbiendo los puestos de trabajo
perdidos y apoyando la reconversién laboral.
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3.4 Otras prestaciones sociales

Se propone subsidios a la vivienda, en casos calificados. También mencionaron la relevancia de contar
con apoyos para adaptar sus viviendas y lograr accesibilidad universal, en caso de personas que
fallecieron o sufrieron dafios graves.

Sefialan que el reconocimiento como victimas de violaciones a los derechos humanos durante el
Estallido Social no deberia depender de su nivel socioeconémico, como podria ocurrir, eventualmente,
si éste dependiera del Registro Social de Hogares. Plantean que en el acceso a reparaciones no existan
brechas de edad, composicién familiar o nivel socioeconémico, entre otros.

Los nifos, nifias y adolescentes mencionaron:

« Aumento de recursos para las escuelas y reintegracion de estudiantes expulsados/as

+ Hospitales con espacios para nifios que visitan o acompafian a sus familiares o cuidadores/as

+ Creacion de mas espacios para las infancias, como una forma de reparacién. Por ejemplo, juegos
infantiles gratuitos y areas verdes en lugares donde no existen.
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4. VERDAD Y GARANTIAS
DE NO REPETICION

El principio 22 sehala que el Estado debe tomar medidas de satisfaccion para las victimas de violaciones
manifiestas a las normas internacionales de derechos humanos, incluyendo, cuando sea pertinente y
procedente, medidas para que se detengan las violaciones, declaraciones oficiales que restablezcan la
dignidad, la reputacion y los derechos de las victimas y sus familiares, y la aplicacion de sanciones a los
responsables delasviolaciones. El Estado también debe tomar medidas simbdélicas, como laconmemoracion
de las victimas y la inclusion de las violaciones ocurridas en la ensefianza de los derechos humanos.

El principio 23, establece que el Estado debe ofrecer garantias de no repeticion, para prevenir violaciones
a los derechos humanos mediante el resguardo del control civil de las fuerzas armadas y de seguridad, la
revision de los procedimientos civiles y militares, el fortalecimiento de la independencia del poder judicial,
la proteccion de ciertas profesiones, y la educacién y promocion de los derechos humanos, entre otras
medidas. En este ambitos, las y los participantes propusieron:

4.1 Reconocimiento y Verdad

Reconocimiento publico del Estado sobre las violaciones a los derechos humanos durante el Estallido Social.
Destacan que es importante establecer las eventuales responsabilidades de autoridades y altos mandos.

Sefalan que se debe promover la investigacion sobre el Estallido Social, para que la sociedad avance
en la construccion de verdad y genere las modificaciones necesarias para el Nunca Mas. Esto podria
ejecutarse con la creacion de una Comision de Verdad y No Repeticidn integrada por personas idoneas
provenientes del ambito de los derechos humanos.

Proponen la creacién de archivos (regionales y/o nacional) sobre el Estallido Social. También mencionan
la instalacién de memoriales y monumentos con participacién de las victimas y sus familiares para
construir memoria histérica sobre los hechos. Estos espacios pueden ser complementados con
bibliotecas y espacios culturales.

Sugieren el desarrollo de iniciativas regionales de investigacién y documentacion. Esto podria
desarrollarse a través de fondos concursales y/o destinando un porcentaje del presupuesto anual.

También solicitan que el Estado pida disculpas publicas a las victimas.

4.2 Instituciones

Proponen que se fortalezca la formacion en derechos humanos de las Fuerzas de Orden y Seguridad
Publica, y las Fuerzas Armadas, que se revisen sus protocolos de actuacién en manifestaciones, como
una garantia de no repeticidn, y que incorporen la perspectiva de género en sus procedimientos. Plantean
que se fortalezca la supervision civil sobre estas instituciones.También mencionaron la reforma a
Carabineros y Fuerzas del Orden.

Sefalan que las Fuerzas de Orden y Seguridad debieran tener protocolos respecto al trabajo de periodistas
y otros profesionales de la comunicacion.
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También proponen fortalecer la institucionalidad de derechos humanos y asegurar su presupuesto.
Algunos participantes propusieron fortalecer el Instituto Nacional de Derechos Humanos, dotandolo de
mas atribuciones legales.

Plantearon la necesidad de fortalecer los programas de apoyo a victimas existentes, dotandolos de
mayores recursos para contratar personal, y que se brinde especializacién sobre violaciones a los
derechos humanos a sus profesionales.

Algunos participantes propusieron que la Mesa de Reparacion Integral tenga continuidad.

4.3 Educacion

Fortalecer la formacién de funcionarios/as publicos/as, entregandoles capacitacion para atender
victimas de violaciones a los derechos humanos o de situaciones traumaticas. Esta formacion debiera
ser prioritaria para el personal de salud e integrantes de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, y las
Fuerzas Armadas. También debiera incluir formacién continua, que permita su actualizacién constante
en enfoque de derechos, y en conocimientos especificos, como el Protocolo de Estambul. Sefialan que
se deberia revisar y modificar los cédigos de ética de estas instituciones.

Proponen que el Estado impulse la educacion en derechos humanos para toda la sociedad, tanto en la
educacion formal como en espacios de educacion popular. En la medida que existan investigaciones,
plantean que las violaciones a los derechos humanos cometidas durante el Estallido Social, puedan ser
incluidas en el curriculum escolar. También sugieren iniciar una campafna en medios de comunicacion,
que permita educar a toda la ciudadania sobre la igualdad de derechos y el derecho a la manifestacion.

Recomiendan crear un sistema de orientacion sobre derechos humanos, para que la sociedad civil sepa
donde acudir y como actuar ante la vulneracion de derechos.

En este ambito, los nifios, nifias y adolescentes mencionaron:

* Que no existan abusos ni represion por parte de las policias
«  Mayor proteccion al derecho a la libertad de expresion.
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Anexo N°5: Nota conceptual para la solicitud de asistencia técnica en materia
de reparaciones para victimas de violaciones a los derechos humanos en el
estallido social
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La Mision Permanente de Chile ante la Organizacién de los Estados Americanos
saluda muy atentamente a la Secretaria Ejecutiva de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos y, en seguimiento a la reunién sostenida con fecha 14 de septiembre pasado, tiene
el honor de transmitir la comunicacién del Director de la Division de Derechos Humanos del
Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile mediante la cual se remite la “Nota conceptual
para la solicitud de asistencia técnica en materia de reparaciones para victimas de violaciones
a los derechos humanoes en el estallido social”, elaborada por la Subsecretaria de Derechos
Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Chile.

La Misidén Permanente de Chile ante la Organizacién de los Estados Americanos
aprovecha esta oportunidad para reiterar a la Secretaria Ejecutiva de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos las seguridades de su més alta y distinguida
consideracion.
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Washington, DAC.. 11 de octubre de 2022

Ala

Secretaria Ejecutiva

Comision Interamericana de Derechos Humanos
Organizacién de los Estados Americanos
Washington D.C.



SANTIAGO, 5 de octubre de 2022.

REF.: Remite nota conceptual solicitud de
asistencia técnica.

Sefora

Tania Reneaum Panszi

Secretaria Ejecutiva

Comisidon Interamericana de Derechos Humanos
Organizacion de Estados Americanos
WASHINGTON, D.C., ESTADOS UNIDOS

Excelentisima sefiora Secretaria Ejecutiva:

En seguimiento a los compromisos asumidos en la reunion sostenida el pasado 14 de
septiembre en la sede esa Comisién, se remite el documento “Nota conceptual para la solicitud
de asistencia técnica en materia de reparaciones para victimas de violaciones a los derechos
humanos en el estallido social”, elaborado por la Subsecretaria de Derechos Humanos del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Dicha nota tiene por objetivo relevar los nudos criticos que la Mesa de Reparacion
Integral para las Victimas de Violaciones a los Derechos Humanos del Estallido Social, ha
identificado y que seria de suma relevancia recibir la asesoria técnica de esa Comision.

Seria ideal que los insumos escritos que comparta esa Comisién se realice en el mes de
octubre. Para cualquier consulta sobre este tema por favor contactarse con Daniela Quintanilla,
Jefa de la Divisién de Proteccion de la Subsecretaria de Derechos Humanos, al siguiente correo:
dquintanilla@minjusticia.cl con copia a derechos.humanos@minrel.gob.cl

Hago propicia la oportunidad para reiterar a V.E. las seguridades de mi mas alta y
distinguida consideracion.

Edificio José Miguel Carrera, Teatinos 180. Teléfono 82742 00. Santiago / Chile
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Nota conceptual para la solicitud de asistencia técnica en materia de
reparaciones para victimas de violaciones a los derechos humanos en
el estallido social

Antecedentes

En cumplimiento de las recomendaciones emanadas de organismos nacionales e internacionales de
derechos humanos con posterioridad a las graves violaciones de derechos humanos ocurridas con
ocasion de las movilizaciones sociales que se desarrollaron en Chile desde el 18 de octubre de 2019
en adelante, la Subsecretaria de Derechos Humanos ha implementado una Mesa de Reparacion
Integral para las victimas de violaciones a los derechos humanos del estallido social, la cual se
encuentra en funcionamiento desde el mes de agosto de 2022.

El trabajo de la Mesa se ha organizado en torno a dos ejes principales: i. la realizacién de Encuentros
Participativos con las victimas de violaciones de derechos humanos del estallido social en cada
region; y ii. la recopilacion de opiniones, recomendaciones y propuestas de instituciones vy
organizaciones nacionales e internacionales que se han vinculado con victimas o que se han
desempefiado en derechos humanos.

Respecto a los Encuentros Participativos, en ellos participan victimas y familiares de personas
afectadas por violaciones a los derechos humanos en el estallido social, representantes de
Subsecretaria de Derechos Humanos en calidad de facilitadoras(es) y autoridades regionales.
Ademads, como institucién colaboradora acompana el Programa de Apoyo a Victimas perteneciente
al Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Por ultimo, en un rol de observadoras(es), asisten el
Instituto Nacional de Derechos Humanos y la Defensoria de la Nifiez. El objetivo de estos Encuentros
es iniciar un proceso de acercamiento con victimas de violaciones a los derechos humanos durante
el estallido social, en el que, a través de una escucha activa y una metodologia participativa,
podamos conocer sus necesidades, preocupaciones y problematicas en relaciéon con los hechos que
les afectaron, generar un trabajo colaborativo y elaborativo de construccién de propuestas de
reconocimiento y medidas de reparacion por parte del Estado.

En relacidn al eje de colaboracion con instituciones y organizaciones de derechos humanos, la
Secretaria Ejecutiva de la Mesa de Reparacion Integral ha generado una planificacién de reuniones
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de trabajo cuyo objetivo es recopilar y sistematizar observaciones, recomendaciones y propuestas
de reconocimiento y medidas de reparacién integral segln lo investigado en el marco de las
movilizaciones sociales. A estas instancias se invitard a organizaciones de la sociedad civil y a
instituciones nacionales e internacionales que han investigado o trabajado en derechos humanos,
especialmente respecto a las graves violaciones a los derechos humanos en el estallido social.

Este proceso producirda un Informe de la Mesa de Reparacién Integral, que contendra
recomendaciones y propuestas de medidas de reparacidon que se entregarad al Presidente de la
Republica para la elaboraciéon de una politica publica integral y permanente que contemple la
creacion de la institucionalidad requerida para enfrentar el desafio de la reparacién de las victimas
de violaciones a los derechos humanos en el estallido social y, a su vez, la calificacion y reparacion
de victimas de violaciones a los derechos humanos futuras.

En este marco, resulta de la mayor importancia contar con la asesoria y colaboracién técnica de los
organismos nacionales e internacionales que tienen amplio conocimiento y trayectoria en estas
materias, con el objeto de lograr un resultado que cumpla con los estandares internacionales en
materia de reparacion. En consecuencia, la presente nota conceptual tiene por objeto identificar
lineas de trabajo en las que la CIDH pueda colaborar con el Estado de Chile, en el cumplimiento de
las recomendaciones contenidas en su informe “Situacion de Derechos Humanos en Chile”, sobre la
visita in loco realizada del 25 al 31 de enero de 2020.

Nudos criticos de la Mesa de Reparacion Integral

En virtud del trabajo desarrollado hasta ahora se identifican algunos nudos criticos en los que seria
de suma relevancia contar con el apoyo técnico de la Comisién, entre ellos:

e Estdndares o experiencias comparadas en procesos de calificaciéon y reparacién a nivel
regional, para la identificacién de buenas practicas y aprendizajes regionales a incorporar,
especialmente en relacidn con:

o Formas de reparacidn no pecuniarias: en tanto se espera contar con una propuesta
de reparacién integral que incorpore no solamente una dimensién econémica, sino
que otras formas de reparacién, resulta de la mayor importancia contar con
insumos y experiencias en esta materia.

o Tipos de dafios a reparar.

Reparaciones adecuadas a la incorporacidon de perspectiva de género, nifez y
pueblos indigenas.

e C(riterios de calificacion: dado que se ha avanzado en una primera linea de trabajo
participativa, se han creado fuertes expectativas sobre el proceso de calificacién. Se ha
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identificado como un nudo critico contener y manejar dichas expectativas a la luz de
criterios de calificacién que permitan orientar dicho trabajo en cuestiones objetivas y
ajustadas al estandar internacional. Se han identificado, ademads, problematicas en los
procesos de acreditacién -actualmente de diverso caracter-, de forma que contar con
experiencias exitosas de calificacién y buenas practicas asociadas sera de suma utilidad para
enfrentar el desafio de calificacién de victimas del estallido social y de victimas de
violaciones a los derechos humanos en general.

Instancias de cooperacion y asistencia técnica

El equipo de trabajo que integra la Secretaria Ejecutiva de la Mesa de Reparacion Integral se
compone de una Asesora Experta, Elizabeth Lira, quien estd a cargo de la direccién del trabajo, y
siete profesionales distribuidos en tres areas de trabajo: el equipo metodolégico, compuesto por
dos antropdlogas y una historiadora, quienes tienen por funcién principal establecer la metodologia
de trabajo, registro, analisis y sistematizacion de informacién de los Encuentros y de las reuniones
de trabajo con organizaciones e instituciones de derechos humanos; equipo psicosocial, compuesto
por una psicéloga y un kinesiélogo, quienes realizan gestién de casos, identifican y proponen flujo
de derivacion en materia de salud y apoyan en el desarrollo y conduccién de los Encuentros,
especialmente con habilidades de orientacién y control de grupo; y el equipo juridico, compuesto
por dos abogadas, quienes tienen por funcién apoyar con orientaciones técnico-normativas y de
estandares internacionales para las diversas labores de la Mesa, construir una propuesta de
programa de calificacién para victimas de violaciones a los derechos humanos en el estallido social
y proponer un proyecto de ley de reparacidn integral para victimas de violaciones a derechos
humanos de caracter permanente.

El equipo de la Secretaria Ejecutiva se encuentra disponible y deseoso de poder generar espacios de
formacidn o capacitacion con profesionales de la CIDH en la forma y tiempos que la Comisién
disponga. Estos espacios pueden organizarse con celeridad por nuestra parte de manera que nos
encontramos llanos a la modalidad y tiempos que se acuerden conjuntamente con la Comision.

Ademads de lo anterior, resultaria muy enriquecedor y operativo poder contar con insumos por
escrito por parte de la Comisidn, que puedan nutrir la elaboracién del programa de calificacién de
victimas de violaciones a los derechos humanos en el estallido social y las propuestas la Mesa debe
integrar en el Informe Final con recomendaciones de reparacion integral para victimas de
violaciones a los derechos humanos de caracter general que la Secretaria Técnica debe entregar a
las autoridades nacionales. Atendido que esperamos que el programa de calificacion de victimas del
estallido social esté en marcha en diciembre del presente afo, las colaboraciones en esa materia
serian de especial utilidad en los meses de octubre y noviembre, en los que se estard elaborando la
propuesta. Por otro lado, el Informe y el proyecto de ley de reparacion integral para victimas de
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violaciones a los derechos humanos debiese estar presentado en el mes de marzo del afio 2023, de
forma que los aportes para dicho trabajo pueden recibirse en un mediano plazo.

Por ultimo, cabe sefalar que es de nuestro interés contar con un apoyo técnico de la Comision de
forma permanente, en la medida que ello sea posible, de forma de generar un canal que permita ir
retroalimentando el trabajo de la Mesa y aportando en los diversos productos que se elaboren.
Respecto de los Encuentros Participativos se iran construyendo Pre-informes, los cuales podemos
remitirles con la finalidad de que conozcan nuestros hallazgos de manera oportuna y puedan sobre
ellos contribuir al trabajo de la Mesa.

Ddhh.minjusticia.gob.cl



Anexo N°6: Asistencia Técnica: Programa de reparaciones en Chile.
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REF:  Asistencia técnica / Mesa de Reparacion Integral para las victimas de violaciones a los derechos
humanos en el estallido social

Seior Director:

Tengo el honor de dirigirme a Usted en nombre de la Comisiéon Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) con el objeto remitir la respuesta a la solicitud de asistencia técnica en materia de
reparaciones para victimas de violaciones a los derechos humanos en el estallido social realizada desde la
Direccién de Derechos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile.

Al respecto, la CIDH ha preparado una nota técnica que contiene una serie de lineamientos y
estandares en materia de derechos humanos. Con la presente comunicacion cumplimos con remitirle el
referido documento con observaciones de la CIDH para apoyar a la Mesa de Reparacién Integral para las
victimas de violaciones de violaciones a los derechos humanos en el estallido social. En particular, con
respecto a lo que fuera identificado como nudos criticos por parte de la Mesa de Reparacion Integral.

La Comisidon valora y reconoce los importantes esfuerzos y recursos que el Estado de Chile se
encuentra desarrollando para promover la reparacién de las victimas. También es consciente que dicha
labor constituye una mision sumamente compleja en la que intervienen diversos factores. Para ello, con
este documento, la Comisidn Interamericana pone a disposicién un aporte tedrico-practico que intenta
orientar las dindmicas y estrategias basadas en estandares, decisiones y recomendaciones que se han
publicado en la materia para asegurar procesos de reparacion integral a favor de victimas de violaciones
a derechos humanos y, con ello, evitar su repeticion.

Asimismo, la CIDH se pone a disposicidon para trabajar en conjunto durante la formulaciéon e
implementacién de la Politica Integral de Reparaciones mediante un canal regular establecido a través de
la identificacion de puntos focales institucionales, asi como para avanzar en la coordinacién del
intercambio de experiencias con personas expertas en materia de procesos de calificacidn de victimas. En
efecto, como una actividad de seguimiento, la CIDH propone la realizacién de un espacio para el
intercambio de experiencias con personas expertas y que hayan participado en casos similares en otros
Estados de la Regidn sobre procesos de calificacidn a fin de puedan contribuir al caso concreto y compartir
informacidn en detalle, con énfasis en avances y desafios identificados.

Tomds Pascual Ricke

Director de Derechos Humanos

Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile
derechos.humanos@minrel.gob.cl

CC:

Daniela Quintanilla

Jefa de la Divisién de Proteccion, Subsecretaria de Derechos Humanos
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Chile
dquintanilla@minjusticia.cl
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Finalmente, la CIDH destaca la importancia y valiosa oportunidad de avanzar en la presente
iniciativa de cooperacién técnica con el Estado de Chile. Para ello, extiende su disponibilidad para realizar
o participar en procesos de fortalecimiento de capacidades en materia de reparaciones y politicas publicas
alaluzdelos estandares interamericanos pertinentes y agradece el envio de toda la informacién relevante
que se estime oportuna desde el Estado en el marco de la gestidon de la Mesa de Reparacién Integral. Por
cualquier consulta al respecto, puede comunicarse con la seccion de Cooperacidon Técnica y Politicas
Publicas a través de su coordinadora, Norma Colledani cuya direccién de correo electrénico es
ncolledani@oas.org.

Aprovecho la oportunidad para saludar atentamente.
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La Secretaria Ejecutiva de la Comision Interamericana de Derechos Humanos tiene el honor de
dirigirse a la Mision Permanente de Chile ante la Organizacion de los Estados Americanos, con el objeto
de transmitir copia de una nota dirigida al Ministerio de Relaciones Exteriores de su llustre Gobierno

relativa a la asistencia técnica en materia de reparaciones.

La Secretaria Ejecutiva de la Comision Interamericana de Derechos Humanos aprovecha la
oportunidad para expresar a la Mision Permanente de Chile el testimonio de su mas alta y distinguida

consideracion.

15 de febrero de 2023
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ASISTENCIA TECNICA
Programa de reparaciones en Chile
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reparaciones no pecuniarias, distintos tipos de dafios y reparaciones adecuadas a la incorporacion de
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A. Marco conceptual: derecho a la reparacién integral en el sistema interamericano de derechos
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1. La Subsecretaria de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos a través de la Direcciéon de Derechos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores de
Chile present6 a la Comision una solicitud de cooperacion técnica con el objetivo de recibir insumos
para la “Mesa de Reparacion Integral para las victimas de violaciones a los derechos humanos del
estallido social”. En particular, la solicitud de asistencia técnica requiere por parte de la CIDH
insumos con respecto a los siguientes aspectos que se transcriben a continuacién:

o Estandares o experiencias comparadas en procesos de calificacién y reparaciéon a nivel
regional, para la identificacion de buenas practicas y aprendizajes regionales a incorporar,
especialmente en relacion con:

o Formas de reparacién no pecuniarias: en tanto se espera contar con una propuesta de
reparacion integral que incorpore no solamente una dimensién econémica, sino que
otras formas de reparacidn, resulta de la mayor importancia contar con insumos y
experiencias en esta materia.

o Tipos de dafios a reparar.

o Reparaciones adecuadas a la incorporacion de perspectiva de género, nifiez y pueblos
indigenas.

e (riterios de calificacién: dado que se ha avanzado en una primera linea de trabajo
participativa, se han creado fuertes expectativas sobre el proceso de calificacién. Se ha
identificado como un nudo critico contener y manejar dichas expectativas a la luz de criterios
de calificaciéon que permitan orientar dicho trabajo en cuestiones objetivas y ajustadas al
estdndar internacional. Se han identificado, ademas, problemadticas en los procesos de
acreditacion -actualmente de diverso caracter-, de forma que contar con experiencias exitosas
de calificacion y buenas practicas asociadas sera de suma utilidad para enfrentar el desafio de
calificacién de victimas del estallido social y de victimas de violaciones a los derechos
humanos en general.

II. Mandato y Metodologia

2. En cumplimiento de su mandato, establecido en el articulo 18(e) de su Estatuto y
41(e) de su Reglamento, la CIDH presenta este documento con los insumos técnicos principales sobre
la tematica de reparaciones en el sistema interamericano de derechos humanos para cooperar con la
iniciativa estatal a través de la Mesa Integral en materia de una politica integral de reparaciones para
las victimas de violaciones a los derechos humanos en el marco del estallido social.

3. Asimismo, la CIDH cuenta con un Programa de Cooperacién técnica en materia de
institucionalidad y politicas publicas con enfoque de derechos humanos?, a través del cual, cumple
sumandato de prestar asesoria en materia de derechos humanos. La CIDH se encuentra fortaleciendo
sus alianzas institucionales a través de diversos mecanismos de cooperaciéon con organismos
estatales, centros académicos, organizaciones de la sociedad civil y organismos internacionales.

1 CIDH, Plan Estratégico 2023 2027, OEA/Ser.L/V/I11.185 Doc. 310 31 de octubre 2022
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4, En efecto, mediante la cooperacion técnica, la CIDH busca colaborar con los Estados,
la sociedad civil, el sector académico y otros actores, como organismos internacionales y regionales,
para avanzar en el cumplimiento de las obligaciones internacionales y en la aplicacion de estandares
interamericanos. El objetivo es garantizar la proteccion y el goce de los derechos humanos, evitar la
repeticion de violaciones y avanzar en la formulaciéon y aplicacidn de politicas publicas con enfoque
de derechos humanos que sienten las bases para avanzar una cultura de derechos humanos y
prevengan violaciones de derechos humanos.

5. Para la elaboracion de la presente nota técnica, la CIDH toma en consideracion las
cuestiones planteadas por el Estado de Chile referidas anteriormente y los distintos aspectos que
involucran. Con respecto al primer aspecto, referido a los estdndares o experiencias comparadas en
procesos de reparacion a nivel regional, la CIDH aborda en el presente documento: i) la nocién de
reparacion integral frente a violaciones a los derechos humanos y la nocién de victimas en el SIDH;
ii) los distintos tipos de medidas de reparacion y las garantias de no repeticién recomendadas por la
CIDH con ejemplos regionales; y iii) los lineamientos técnicos para la formulaciéon de una politica
integral de reparaciones con enfoque de derechos humanos. En particular se consideran en virtud de
la solicitud de asesoria técnica recibida a la perspectiva de género y diversidad; asi como a y la
proteccidn prioritaria de grupos en situacién de vulnerabilidad y discriminacién histérica (nifiez y
pueblos indigenas).

6. Con respecto a los criterios de calificacion referidos por el Estado en segundo lugar, a
fin de atender a la naturaleza particular y especifica de la situacion presentada por el Estado de Chile,
la CIDH sugiere procede a presentar una serie de ejemplos comparados para consideracion del
Estado en materia de calificaciéon de victimas. En particular se presentaran las metodologias
empleadas por los GIEI (Grupo de Expertos Independientes) para el desarrollo de sus labores con
respecto a los Estados de Nicaragua, Bolivia y México en el marco de la ejecucién del mecanismo
especial constituido por la CIDH para cooperar en la atencidn de situaciones particulares en dichos
paises. Asimismo, se presentan experiencias comparadas de comisiones de la Verdad en el hemisferio
e instituciones vinculadas al registro de victimas. Adicionalmente, la CIDH propone la realizacion de
un intercambio de experiencias con personas expertas y que hayan participado en otros Estados de
la Region en procesos de calificacién a fin de puedan contribuir al caso concreto y compartir
informacidn al respecto en detalle, con indicaciéon de avances y desafios. Para ello, la Comisién se
pone a disposicion a través de la seccién de Cooperacion Técnica y Politicas Publicas para su gestion
y coordinaciéon en el corto plazo. Finalmente, la CIDH se pone a disposicién para continuar
cooperando en el proceso de formulacion de la politica de reparaciones.

7. La CIDH deja constancia que la informacién contenida en este documento no
representa una valoracién sobre el cumplimiento de las recomendaciones realizadas al Estado de
Chile y tampoco sobre las experiencias de calificacién de victimas en otros Estados de la regidn.
Asimismo, se realiza sobre la base de los estandares interamericanos desarrollados en materia de
reparaciones a través de los distintos mecanismos del Sistema Interamericano de Derechos Humanos
(SIDH) y la informacion recopilada en el marco de los mecanismos especiales de la CIDH o publicada
por instituciones estatales pertinentes. Este documento no tiene una vocaciéon exhaustiva en la
materia y no pretende tampoco exponer informacion del monitoreo que la CIDH realiza en el marco
de su mecanismo al respecto o desarrollar una valoracién de la normativa interna existente.
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III. Insumos pertinentes a la solicitud referida a los estandares interamericanos en materia
de reparaciones no pecuniarias, distintos tipos de darios y reparaciones adecuadas a la
incorporacion de perspectiva de género, niiiez y pueblos indigenas.

A. Marco conceptual: derecho a la reparacion integral en el sistema interamericano de
derechos humanos

a) Conceptualizacion

8. El concepto de reparacidon de dafios ha tenido un largo desarrollo en el derecho
internacional publico, hasta convertirse en un principio basico del derecho internacional de los
derechos humanos (DIDH) y del derecho internacional humanitario. En virtud de lo dispuesto en el
articulo 63.1 de la Convencion Americanada sobre Derechos Humanos, toda violacion de una
obligacion internacional que haya producido dafo, comporta el deber de reparar adecuadamente a
cada victima® La reparacion, es el término genérico que comprende las diferentes formas en que un
Estado puede hacer frente a la responsabilidad internacional en que ha incurrido®. La Corte
Interamericana de Derechos Humanos ha establecido que “en casos de violaciones de derechos
humanos el deber de reparar es propio del Estado, por lo que, si bien las victimas o sus familiares
deben tener amplias oportunidades también en la bisqueda de una justa compensacién en el derecho
interno, este deber no puede descansar exclusivamente en su iniciativa procesal o en la aportaciéon
privada de elementos probatorios”4.

9. En ese sentido, los Estados que son responsables por violaciones de derechos
humanos que le son atribuidas como producto de sus actos u omisiones, estan obligados a proveer
una reparacion integral a las victimas®. La nocién de reparacién integral (restitutio in integrum)
emana de la necesidad de que el Estado implemente todas las medidas, que sean complementarias
entre si, como un conjunto de acciones destinadas a remediar, en la mayor medida de lo posible, todos
los dafios materiales e inmateriales causados a las victimas de violaciones a los derechos humanos®.
De tal modo, la satisfaccién plena y adecuada del derecho a la reparacion integral debe garantizar
que la reparacion sea proporcional a la violacién sufrida, a su gravedad y a los dafios padecidos, que
contenga medidas individuales tendientes a restituir, indemnizar y rehabilitar a la victima, asi como
medidas de satisfaccién y garantias de no repeticion’. En este sentido, la obligacion de garantizar una
reparacion debe ser proporcional, adecuada y justa.

2 Véase, entre otros, Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Indemnizacién Compensatoria (art. 63.1 Convencién Americana
sobre Derechos Humanos). Sentencia de 21 de julio de 1989. Serie C No. 7, parr. 25.

3 Véase, entre otros, Corte IDH. Caso Garrido y Baigorria Vs. Argentina. Reparaciones (art. 63.1 Convenciéon Americana sobre Derechos
Humanos). Sentencia de 27 de agosto de 1998. Serie C No. 39, parr. 41; Caso Aloeboetoe y otros Vs. Surinam. Reparaciones (art. 63.1
Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos). Sentencia de 10 de septiembre de 1993. Serie C No. 15, parr. 46; Caso El Amparo Vs.
Venezuela. Reparaciones (art. 63.1 Convencién Americana sobre Derechos Humanos). Sentencia de 14 de septiembre de 1996. Serie C No.
28, parr. 16.

4 Corte IDH. Caso de la Masacre de la Rochela Vs. Colombia. Sentencia de 11 de mayo de 2007. Serie C. No. 163, parr. 220.

5 Corte IDH. Caso La Cantuta Vs. Peru. Sentencia de 29 de noviembre de 2006. Serie C No. 162, parrs. 199-200; CIDH. Reparaciones por la
violacion de la libertad de expresion en el sistema interamericano. OEA/Ser.L/V/I1.CIDH/RELE/INF.5/12, 30 diciembre 2011, parr. 5.

6 CIDH. Lineamientos principales para una politica integral de reparaciones. OEA/Ser/L/V /11.131, Doc. 1, 19 febrero 2008, parr. 1.

7 CIDH. Lineamientos Principales para una Politica Integral de Reparaciones, 19 de febrero de 2008, OEA/Ser/L/V/11.131, doc. 1, parrafo
1.
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10. Las reparaciones deben consistir en medidas tendientes a hacer desaparecer los
efectos de las violaciones cometidas, asi su naturaleza y monto dependeran del dafio ocasionado en
los planos material e inmaterial. Asimismo, en situaciones de discriminacion estructural, de acuerdo
con el principio de la debida diligencia, los Estados deben implementar las medidas de reparacion
integral con un propésito transformador cuando las violaciones a los derechos humanos han sido
causadas por contextos de discriminaciéon estructural3. Las reparaciones con vocacion
transformadora tienen el objetivo de que, mas alla de un efecto solo restitutivo, las mismas persigan
un efecto correctivo que promueva cambios estructurales dirigidos a desarticular los estereotipos y
practicas que perpetdan la discriminacion de caracter estructural.

11. En suma, el concepto de reparacion es un término genérico que integra las distintas
medidas en las que el Estado puede enmendar su falta en cumplir con sus obligaciones
internacionales sobre proteccién y garantia de los derechos humanos.

12. La reparacion integral incluye una doble dimensidn. La dimensién sustantiva implica
la obligaciéon de proveer, de manera efectiva, la reparaciéon por las violaciones a los derechos
humanos, de acuerdo con las necesidades de las victimas y a través de instituciones y personal
especializado. Por su parte, la dimensién procesal se refiere a la obligacién de proporcionar “recursos
internos efectivos” para que las victimas reciban dicha reparacién® Igualmente, los Estados deberian
propender por difundir informacién sobre todos los procesos internacionales disponibles y
apropiados para que una victima pueda tener legitimacién procesal, sin perjuicio de los recursos
internos disponibles®.

13. La garantia de las facetas sustantiva y procesal del derecho a la reparacion integral
corresponde al Estado. En consecuencia, el cumplimiento de dicha obligaciéon no puede anularse con
base en los sistemas legales domésticos y tampoco puede quedar sujeta exclusivamente a la
determinacién de la responsabilidad de los victimarios, ni a la previa ejecucién de sus bienes
personales®. En ese sentido, los Estados responsables no pueden invocar las disposiciones de su
derecho interno como justificacion del incumplimiento de su obligacién de reparar.

14. Las medidas de reparacion son complementarias entre si y deben ser adoptadas
segun las particularidades del caso concreto, lo cual implica que no existen féormulas que sean
aplicables de manera automatica a favor de todas las victimas. En consecuencia, dichas medidas
deben atender ala gravedad de dichas violaciones, alos dafios materiales e inmateriales de cada caso,
y a las particularidades y necesidades concretas de las victimas'!. Asimismo, la complementariedad
de las medidas de reparacion implica que una o mas medidas puedan estar destinadas a reparar un

8 CIDH. Reparaciones por la violacidn de la libertad de expresion en el sistema interamericano. OEA/Ser.L/V/11.CIDH/RELE/INF.5/12, 30
diciembre 2011, parr. 6.

9 CIDH. Verdad, justicia y reparacién. OEA/Ser.L/V/II, Doc. 49/13, 31 diciembre 2013, parr. 463; CIDH, Violencia policial contra
afrodescendientes en Estados Unidos. OEA/Ser.L/V/Il, Doc. 156, 26 noviembre 2018, parr. 291.

10 CIDH. Lineamientos principales para una politica integral de reparaciones. OEA/Ser/L/V/11.131, Doc. 1, 19 febrero 2008, parr. 2; GIEI
Nicaragua. Informe sobre los hechos de violencia ocurridos entre el 18 de abril y el 30 de mayo de 2018.2019, pag. 338.

11 Corte IDH. Caso Ticona Estraday otros Vs. Bolivia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de noviembre de 2008. Serie C No. 191,
parr. 110.
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dafio especifico, sin que su adopciéon implique una doble reparaciéon. Ademas, es posible que una
misma medida de reparaciéon cumpla con multiples propdsitos®

15. La implementacién de las medidas de reparacién debe ser pronta, por lo que su
garantia debe hacerse en el menor tiempo posible después de que se han perpetrado las violaciones
a los derechos humanos. La demora en la provisién de reparaciones profundiza, agrava y perpetia
los efectos nocivos de las violaciones de derechos que se pretenden reparar'®. Asimismo, el disefio y
la ejecucion de las medidas de reparacién en estos casos debe tomar en consideracion las
expectativas y participacion de las victimas en su implementacion**.

16. Asimismo, la Comisién ha sostenido que el principio que debe guiar la
implementacién de reparaciones por violaciones a derechos humanos es el de eficacia, tanto en el
sentido de lograr el cabal cumplimiento de la medida, como en el de tomar debidamente en cuenta
las necesidades de los beneficiarios. La Comisiéon considera que el disefio y la ejecuciéon de las
medidas de reparaciéon en estos casos debe ser diferencial, preferencial, integral, a través de
instituciones y personal especializado, y tomando en consideracién las expectativas y participacion
de las victimas en su implementacion.

17. En consecuencia, la CIDH subraya que una politica de reparacion debe tener en cuenta
una nocién comprensiva de reparacion integral, es decir, debe incluir a las diferentes modalidades
de medidas reparatorias dirigidas a atender apropiadamente las distintas dimensiones de los dafios
sufridos por todas las victimas, las cuales seran presentadas seguidamente. Por ello se resalta la
importancia de que se identifique y atienda al impacto diferenciado y/o agravado que las victimas
sufren sobre sus derechos a partir de factores especificos de vulnerabilidad o discriminacion
estructural o histérica, asi como la interseccion de estos factores.

b) Las victimas

18. La nocién de victima estd enmarcada en los parametros planteados por el DIDH,
segln el cual es victima toda persona que haya sufrido dafios, individual o colectivamente, incluidas
lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdidas econémicas o menoscabo sustancial de
sus derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que constituyan una
violaciéon de las normas internacionales de derechos humanos o una violacién del derecho
internacional humanitario. La nocién incluye también a la familia inmediata o las personas con

12 CIDH. Reparaciones por la violacién de la libertad de expresion en el sistema interamericano. OEA/Ser.L/V/I11.CIDH/RELE/INF.5/12, 30
diciembre 2011, parr. 7; CIDH, Violencia policial contra afrodescendientes en Estados Unidos. OEA/Ser.L/V /11, Doc. 156, 26 noviembre 2018,
parr. 292.

13 CIDH. Pronunciamiento de la Comision Interamericana de Derechos Humanos sobre la aplicacién y el alcance de la ley de justicia y paz en
la republica de Colombia. OEA/Ser. L/V /Il 125 Doc. 15, 1 de agosto de 2006, parr. 48.

14 CIDH. Verdad, justicia y reparacion. OEA/Ser.L/V/Il, Doc. 49/13, 31 diciembre 2013, parr. 463.



https://www.oas.org/es/cidh/expresion/docs/publicaciones/REPARACIONES%20abril%2018.pdf
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/ViolenciaPolicialAfrosEEUU.pdf
http://www.cidh.org/countryrep/colombia2006sp/pronunciamiento.8.1.06esp.htm#:%7E:text=La%20Comisi%C3%B3n%20Interamericana%20de%20Derechos,Colombia%20desde%20hace%20cuatro%20d%C3%A9cadas.
http://www.cidh.org/countryrep/colombia2006sp/pronunciamiento.8.1.06esp.htm#:%7E:text=La%20Comisi%C3%B3n%20Interamericana%20de%20Derechos,Colombia%20desde%20hace%20cuatro%20d%C3%A9cadas.
http://oas.org/es/cidh/docs/pdfs/Justicia-Verdad-Reparacion-es.pdf

|._l.'.l'l":|;:::lll
Interamericana de
Derechos Humanos

vinculos estrechos?5 con la victima directa y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para
a prestar asistencia a victimas en peligro o para impedir la victimizaciéne.

19. En efecto, cabe recordar que, desde el sistema interamericano de derechos humanos,
la definicién de victimas!’ permite incluir a los familiares inmediatos, es decir, ascendientes y
descendientes en linea directa, hermanos, cdnyuges o compafieros permanentes y también a las
personas que tienen un vinculo emocional de similar fuerza con la victima y un vinculo de
codependencia e interdependencia, aunque no haya lazos de sangre. Es decir que no se restringe el
significado de familiares a un concepto rigido o legalista del término, y, mas bien, incorpora los
puntos de vista culturales y vivenciales dominantes sobre la nocién de familia de la sociedad.

20. La Comisién subraya que los efectos producidos a corto y largo plazo por violaciones
de derechos humanos y situaciones amenazantes para la vida e integridad personal suponen
experiencias traumaticas que suelen manifestarse por intenso estrés, extremo sufrimiento, ansiedad,
humillacién y cambio radical en las vidas de las victimas sobrevivientes y sus familiares. Lo anterior
también conlleva un impacto social y comunitario por el caracter colectivo y extendido de las
violaciones y los traumas generados. Al respecto corresponde subrayar que la Corte Interamericana
ha tenido en cuenta el sufrimiento de los familiares de las victimas por las circunstancias particulares
de las violaciones perpetradas y las actuaciones y omisiones de los Estados frente a tales hechos, asi
como a los efectos colectivos y comunitarios producidos por ellos para reparar adecuadamente a las
personas afectadas!s.

21. A su vez, los desarrollos jurisprudenciales del sistema interamericano de derechos
humanos toman en cuenta los familiares de las victimas de graves violaciones de los derechos
humanos como victimas auténomas de violaciones del derecho a un trato humano en los casos de
detenciones arbitrarias y tortura y tratos inhumanos. Sobre esta base, se van a adjudicar
reparaciones tanto por dafio moral como por dafio material.

B. Distintas modalidades de medidas de reparaciéon

22. El presente documento presenta una aproximacion técnica de los elementos que

» o«

podrian constituir una reparacién “plena y efectiva”, “apropiada y proporcional a la gravedad de la

15 Corte IDH. Caso Valencia Hinojosa y otra Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 de
noviembre de 2016. Serie C No. 327. Parr. 142. La Corte ha afirmado, en reiteradas oportunidades, que los familiares de las victimas de
violaciones de los derechos humanos pueden ser, a su vez, victimas. Este Tribunal ha considerado que se puede declarar violado el derecho
a la integridad psiquica y moral de “familiares directos” de victimas y de otras personas con vinculos estrechos con tales victimas con
motivo del sufrimiento adicional que estos han padecido como producto de las circunstancias particulares de las violaciones perpetradas
contra sus seres queridos, y a causa de las posteriores actuaciones u omisiones de las autoridades estatales frente a estos hechos, tomando
en cuenta, entre otros, las gestiones realizadas para obtener justicia y la existencia de un estrecho vinculo familiar.

16 Asamblea General ONU; Resolucién 40/34, Declaracioén sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del
abuso de poder, 29 de noviembre de 1985

17 Corte IDH, Condicién Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Opinién Consultiva 0C-17/02 de 28 de agosto de 2002. Serie A No. 17.
CIDH, Derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado alternativo. Poniendo fin a la institucionalizacién en las Américas, OEA/Ser.L/V/IL.
Doc.54/13,17 de octubre de 2013

18 Cfr. Corte IDH. Caso Hermanos Landaeta Mejias y otros Vs. Venezuela. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 27 de agosto de 2014. Serie C No. 281. parrs. 279 y 303; Corte IDH. Caso Masacres de El Mozote y lugares aledafios Vs. El
Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de octubre de 2012. Serie C No. 252. Parrs. 197 y 352.
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violacidn y las circunstancias del caso”. De acuerdo con la nocién de reparacion integral, las medidas
de reparacién incluyen (i) medidas de restitucion en el ejercicio del derecho; (ii) medidas de
compensacion; (iii) medidas de rehabilitacion; (iv) medidas de satisfaccion; v) medidas en materia
de verdad y justicia y vi) las garantias de no repeticién. Estas categorias pueden ser flexibles y las
medidas de reparacidn pueden abarcar mas de una categoria.

(i) medidas de restitucion en el ejercicio del derecho

23. Como se indicara anteriormente, las medidas de restitucion implican el
restablecimiento, hasta donde sea posible, de la situaciéon que existia antes de que ocurriera la
violacion. El objetivo de las medidas de restitucion en el ejercicio del derecho es reestablecer, hasta
donde sea posible, la situacion en la que se encontraban las victimas con anterioridad a la alegada
violacion. La implementacién de estas medidas conlleva la terminacién de la actividad o conducta
que se considera violatoria de los derechos de las victimas y el restablecimiento de las cosas al estado
que tenian antes de que los hechos ocurrieran?°.

24. De conformidad a las medidas recomendadas por la CIDH en sus informes, algunos
ejemplos de medidas de restitucion que los Estados podrian adoptar se presentan a continuacion.
Con respecto al restablecimiento de la libertad personas ilegal o arbitrariamente privadas de la
libertad en el Caso No. 12.228 de Alfonso Martin del Campo Dodd, la primera recomendacion que la
CIDH hizo al Estado fue “[ilmpulsar las medidas conducentes para anular la confesién obtenida bajo
tortura en las instalaciones de la PG]JDF el 30 de mayo de 1992 y de todas las actuaciones derivadas
de ella; revisar la totalidad del proceso judicial contra la victima en el presente caso; y disponer de
inmediato la liberacion de Alfonso Martin del Campo Dodd mientras se sustancian tales medidas”?.

25. Con respecto a la revisién de Juicios o condenas judiciales Injustas, corresponde
indicar que la primera recomendacién emitida por la CIDH a los Estados Unidos en el Caso No. 12.254
de Victor Hugo Saldafo fue “[o]torgar a Victor Saldafio una reparacion efectiva, incluyendo la revision
de su juicio y condena de conformidad con los derechos a la igualdad ante la ley, de justicia y a un
proceso regular, establecidos en los articulos II, XVIII y XXVI de la Declaracién Americana.?!

26. En relacién a la devolucion de los bienes confiscados o expropiados ilegalmente o el
restablecimiento de servicios retirados ilegalmente, en el Caso No. 12.799 de Miguel Angel Millar
Silva y otros, la primera recomendacién que la Comisién hizo al Estado fue “[d]e mantenerse la
situacion, permitir el acceso a Radio Estrella del Mar de Melinka al suministro de energia eléctrica en
horario amplio del que gozan el resto de los medios de comunicacién en la localidad”*Igualmente,
en la sentencia de fondo, reparaciones y costas del Caso Palamara Iribarne Vs. Chile, la Corte IDH
establecié que el Estado debia restituir al sefior Palamara los ejemplares de su libro y otro material

19 CIDH, Directrices generales de seguimiento de recomendaciones y decisiones de la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos,
OEA/Ser.L,/V/11.173 Doc. 177 30 septiembre 2019

20 CIDH. Informe de Fondo No. 117/09. Caso No. 12.228 - Alfonso Martin del Campo Dodd (México), 12 noviembre 2009.

21 CIDH. Informe de Fondo No. 24/17. Caso No. 12.254 - Victor Hugo Saldafio (Estados Unidos), 18 marzo 2017.

22 CIDH. Informe de Fondo No. 48/16. Caso No. 12.799 - Miguel Angel Millar Silva y otros (Radio Estrella del Mar de Melinka) (Estados
Unidos), 29 noviembre 2016.
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del que fue privado mediante la incautacién y posterior orden de comiso dictada en sentencia
condenatoria?3.

27. La anulacién de antecedentes judiciales, administrativos, penales o policiales y la
consecuente cancelacién de los registros correspondientes, por su parte fue abordada en la sentencia
de reparaciones y costas en el Caso Loayza Tamayo Vs. Perq, en la cual la Corte IDH establecié la
obligacién del Estado de “adoptar todas las medidas de derecho interno que se deriven de la
declaracién de que el segundo proceso a que fue sometida la victima fue violatorio de la Convencidn,
e indicéd que por este motivo, ninguna resolucion adversa emitida en este proceso debe producir
efecto legal alguno, de lo cual se deriva la anulacién de todos los antecedentes respectivos”?*.

28. Corresponde precisar que las medidas de restitucion en el ejercicio del derecho se
pueden aplicar cuando la naturaleza de los hechos que dieron origen a la violacién a los derechos
humanos lo haga factible materialmente y en la mayor medida de lo posible. En este sentido, la
adopcidn de estas medidas esta especialmente limitada frente a situaciones de caracter irreversible?.
En los casos en los que no resulta posible la adopcién de medidas de restitucion, los Estados deben
aplicar las demas modalidades de restitucion, como la compensacion o las medidas de reparacion de
caracter estructural, de acuerdo con la naturaleza de las violaciones a los derechos humanos y los
dafios causados a las victimasZt.

(ii) medidas de compensacion

29. La finalidad de estas medidas es proporcionar una compensacioén tanto pecuniaria
como no pecuniaria por los dafios causados a las victimas como consecuencia de la violacién de sus
derechos humanos, segtin la indole del caso?’. De acuerdo con las normas interamericanas en materia
de reparaciones, la compensacién puede ser pecuniaria o en especie. La compensacién pecuniaria
consiste en la entrega de una suma de dinero, mientras que la compensacién en especie implica la
entrega de un bien material de las mismas caracteristicas y en las mismas condiciones que aquel del
cual fueron privadas las victimas cuando se violaron sus derechos humanos2s,

30. Las medidas de compensaciéon pueden reparar tanto el daflo material como el
inmaterial, dependiendo del caso concreto. Los dafios materiales consisten exclusivamente en los
efectos de la violaciéon de derechos humanos en los bienes que componen el patrimonio de la
victima?29. Este tipo de dafio puede cuantificarse en montos especificos de dinero, si hay prueba

23 Corte IDH. Caso Palamara Iribarne Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de noviembre de 2005. Serie C No. 135,
parr. 250.

24 Corte IDH. Caso Loayza Tamayo Vs. Peri. Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de noviembre de 1998. Serie C No. 42, parr. 122.
25 CIDH. Directrices generales de sequimiento de recomendaciones y decisiones de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.
OEA/Ser.L,/V/11.173, Doc. 177, 30 septiembre 2019, Anexo 1 - Tipos de medidas recomendadas por la CIDH, pag. 21.

26 Corte IDH. Caso Blake Vs. Guatemala. Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de enero de 1999. Serie C No. 48, parr. 42..

2 Corte IDH. Caso mujeres victimas de tortura sexual en Atenco vs. México. Sentencia de 28 de noviembre de 2018 (Excepcién Preliminar,
Fondo, Reparaciones y Costas), Serie C No. 371, parrs. 363 a 376; Corte IDH. Caso Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras, Sentencia de 21 de julio de
1989 (Reparaciones y Costas), Serie C No. 7, parr. 26.

28 Corte IDH. Caso Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras, Sentencia de 21 de julio de 1989 (Reparaciones y _Costas), Serie C No. 7, parr. 28.

2 Corte IDH. Caso Garibaldi vs. Brasil, Sentencia de 23 de septiembre de 2009 (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), parr.
182; Corte IDH. Caso DaCosta Cadogan vs. Barbados. Sentencia de 24 de septiembre de 2009 (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas), Serie C No. 203, parr. 111.
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suficiente para hacerlo30. Las medidas de compensacion del dafio material reflejan el efecto lesivo
sobre las condiciones que, de manera objetiva, disfrutaban las victimas, asi como sobre la
probabilidad razonable de que dichas condiciones hubiesen continuado o progresado. En este
sentido, la cuantificacion de estas medidas de reparacién debe tener en cuenta, entre otras nociones,
la expectativa de vida, en casos de personas fallecidas como consecuencia de la violacién respectiva3?.

31. Los dafios materiales incluyen el dafio emergente y el lucro cesante. El dafio
emergente se refiere a los bienes que salieron del patrimonio de las victimas como consecuencia de
las violaciones, lo cual puede coincidir con erogaciones o gastos que tuvieron que realizar ellas o sus
familiares como consecuencia directa e inmediata de la violacion de sus derechos. En efecto, la nocién
de dafio emergente incluye, entre otros conceptos, gastos en salud, gastos de una investigacion
extrajudicial con el propésito de clarificar las acciones perpetradas contra las victimas o el destino
de las personas desaparecidas o muertas, o gastos por otro concepto, siempre que tengan nexo causal
con los hechos constitutivos de violaciones a los derechos humanos®. El lucro cesante constituye
todo ingreso dejado de percibir por las victimas, como consecuencia directa e inmediata de la
violaciéon de sus derechos. Por ejemplo, en casos de destituciones arbitrarias de personas que
ocupaban cargos publicos, el lucro cesante puede incluir los salarios, honorarios y retribuciones
dejados de percibir=:.

32. Es usual que, en sus informes de fondo, la CIDH recomiende, junto con otras medidas
de reparacion, la adopcidon de medidas de compensacion por dafios materiales. Por ejemplo, entre
muchos otros casos, en el Caso No. 12.414 de Alcides Torres Arias, Angel David Quintero y otros
(Colombia), la tercera recomendacion de la Comision al Estado fue “[r]eparar adecuadamente las
violaciones de derechos humanos declaradas en el presente informe tanto en el aspecto material
como moral, incluyendo una justa compensacion, el establecimiento y difusion de la verdad histérica
de los hechos y la implementacion de un programa adecuado de atencion a sus familiares”3*.

33. Por otra parte, el dafio inmaterial puede comprender tanto los sufrimientos y las
aflicciones causados a las victimas, como el menoscabo de valores muy significativos para las
personas, asi como las alteraciones, de caracter no pecuniario, en las condiciones de existencia de las
victimas3®. No siendo posible asignar al dafio inmaterial un preciso equivalente monetario, para los
fines de lareparacion integral a las victimas, puede ser objeto de compensacion, y ello de dos maneras
de conformidad a la jurisprudencia del sistema interamericano. En primer lugar, mediante el pago de
una cantidad de dinero que se determine en aplicacién razonable y en términos de equidad. Y, en

30CIDH. Directrices generales de seguimiento de recomendaciones y decisiones de la Comision Interamericana de Derechos Humanos.
OEA/Ser.L/V/11.173, Doc. 177, 30 septiembre 2019, Anexo 1 - Tipos de medidas recomendadas por la CIDH, pag. 21..

31 CIDH. Violencia policial contra afrodescendientes en Estados Unidos. OEA/Ser.L/V/II, Doc. 156, 26 noviembre 2018, parr. 297; CIDH.
Directrices generales de seguimiento de recomendaciones y decisiones de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.
OEA/Ser.L/V/11.173, Doc. 177, 30 septiembre 2019, Anexo 1 - Tipos de medidas recomendadas por la CIDH, pags. 21 y 22; CIDH. Impactos
de casos de discriminacién y violencia contra mujeres, nifias y adolescentes (Anexo 2 de Violencia y Discriminacién contra mujeres, nifias y
adolescentes: Buenas practicas y desafios en América Latina y el Caribe). OEA/Ser.L/V/Il, Doc. 233, parr. 76.

32CIDH. Directrices generales de seguimiento de recomendaciones y decisiones de la Comision Interamericana de Derechos Humanos.
OEA/Ser.L/V/11.173, Doc. 177, 30 septiembre 2019, Anexo 1 - Tipos de medidas recomendadas por la CIDH, pag. 21..

33CIDH. Directrices generales de seguimiento de recomendaciones y decisiones de la Comision Interamericana de Derechos Humanos.
OEA/Ser.L/V/11.173, Doc. 177, 30 septiembre 2019, Anexo 1 - Tipos de medidas recomendadas por la CIDH, pag. 21..

34 CIDH. Informe de Fondo No. 101/17. Caso 12.414 - Alcides Torres Arias, Angel David Quintero y otros (Colombia), 5 septiembre 2017.

35 Corte IDH. Caso de las Masacres de Ituango Vs. Colombia. Sentencia de 1 de julio de 2006. Serie C No. 148.Parr.383.
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segundo lugar, mediante la realizacidn de actos u obras de alcance o repercusion publicos, tales como
la transmision de un mensaje de reprobacidon oficial a las violaciones de los derechos humanos de
que se trata y de compromiso con los esfuerzos tendientes a que no vuelvan a ocurrir, que tengan
como efecto la recuperacion de la memoria de las victimas, el reconocimiento de su dignidad y el
consuelo de sus deudos3e.

34. También en innumerables pronunciamientos, tanto la CIDH como la Corte IDH se han
referido al deber de los Estados del deber de compensar los dafios inmateriales por violaciones a los
derechos humanos. En el Caso No. 11.656 de Marta Lucia Alvarez Giraldo, la primera recomendacion
que fue realizada al Estado colombiano fue “[r]eparar integralmente a Marta Lucia Alvarez Giraldo,
tanto en el aspecto material como moral, incluyendo medidas de satisfacciéon por los dafios
ocasionados”?.

(iii) medidas de rehabilitacion

35. Las medidas de rehabilitacion tienen como finalidad propender por la rehabilitaciéon
fisica, psicolégica y social de las victimas. Por un lado, las medidas de rehabilitacion fisica y/o
psicologica estan dirigidas a contrarrestar las afectaciones que las violaciones a los derechos
humanos han tenido en la salud fisica y mental de las victimas y/o sus familiares causados por las
violaciones de derechos humanos cometidas en su contra, en particular enfermedades y el deterioro
de sus condiciones de vida38. De conformidad con los lineamientos interamericanos sobre medidas
de rehabilitacidn, los Estados no pueden confundir la prestacion de los servicios sociales generales a
los individuos con las reparaciones a favor de las victimas39. Las medidas de rehabilitacion social
procuran reparar a las victimas o a sus familiares por medio del reconocimiento y provisién de
acciones que tienen una influencia favorable en sus condiciones sociales. Estas medidas pueden estar
encaminadas a restaurar las condiciones sociales que fueron gravemente afectadas por las
violaciones de derechos humanos o incluso a transformar las condiciones sociales que promovieron
o causaron estas violaciones*?,

36. De conformidad con la jurisprudencia y las decisiones del sistema interamericano de
derechos humanos, las medidas de rehabilitacion consisten en servicios especializados,
individualizados, preferenciales, accesibles, integrales, culturalmente apropiados y gratuitos, asi
como medicamentos y, en los casos en que corresponda, bienes y servicios. En esta atencion
especializada se debe tener en cuenta la condicién de las victimas de violaciones de derechos
humanos, ademas de las condiciones particulares de cada una. Igualmente, la provisién de medidas
de rehabilitacion debe ser pronta y no puede estar sometida a obstaculos o tramites innecesarios que
entorpezcan el acceso de las victimas a estos bienes o servicios. En este sentido, su provision debe
considerar, a favor de las victimas, las necesidades que expresen, con base en factores tales como su

36 Corte IDH. Caso de las Masacres de Ituango Vs. Colombia. Sentencia de 1 de julio de 2006. Serie C No. 148.Parr.383.

37 CIDH. Informe de Fondo No. 122/18. Caso No. 11.656 - Marta Lucia Alvarez Giraldo (Colombia), 5 octubre 2018.

38 CIDH. Impacto del procedimiento de solucién amistosa (Sequnda edicidn), OEA/Ser.L/V/11.167, Doc. 31, 1 de marzo de 2018, pérr. 104.

39 Corte IDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) vs. México. Sentencia de 16 de noviembre de _2009 (Excepcién Preliminar,
Fondo, Reparaciones y Costas), Serie C No. 205, parr. 529.

40 CIDH. Impacto del procedimiento de solucién amistosa (Sequnda edicién), OEA/Ser.L/V/I1.167, Doc. 31, 1 de marzo de 2018, parr. 115.
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género, orientacion sexual, edad, condicién étnica o racial o situacién de pobreza o pobreza
extrema+l.

37. En el Caso No. 12.591 de Angélica Jer6nimo Juarez, la clausula sobre reparacion del
acuerdo de solucion amistosa que fue aprobado por la Comisién establecié que el Estado se
comprometia a “a gestionar ante el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, que se continte
brindando las respectivas terapias en el Hospital de Salama, departamento de Baja Verapaz, a la
sefora Angélica Jerénimo Juarez, de conformidad con las posibilidades del Hospital Nacional de
Salam4, Baja Verapaz”*.

38. En el Caso Furlan y familiares Vs. Argentina, la Corte IDH indicé que, tomando en
cuenta el modelo social para abordar la discapacidad, el cual brinda un enfoque mas amplio de
medidas de rehabilitacion para las personas con discapacidad, y “teniendo en cuenta que la falta de
una debida rehabilitacion ha tenido un impacto negativo en las diversas esferas sociales, laborales y
educativas de a Sebastian Furlan, la Corte considera necesario que se le ofrezca acceso a servicios y
programas de habilitacién y rehabilitacién, que se basen en una evaluacién multidisciplinaria de las
necesidades y capacidades de la persona”. Para esto, la Corte ordené al Estado “la conformaciéon de
un grupo interdisciplinario, el cual, teniendo en cuenta la opinién de Sebastian Furlan, determinara
las medidas de proteccién y asistencia que serian mas apropiadas para su inclusién social, educativa,
vocacional y laboral. Igualmente, en la determinacién de dichas medidas, se debera tener en cuenta
la asistencia necesaria para facilitar la implementacién de las mismas, por lo que de manera
consensuada, se deberdn poner en practica, entre otras medidas, atencién a domicilio o en sitios

cercanos a su residencia”®.

39. Por su parte, las medidas de rehabilitacion social estan orientadas a reparar, con
vocacion transformadora, a las victimas y/o a sus familiares a través del reconocimiento y provision
de acciones que impacten favorablemente sus condiciones sociales*:. El caracter transformador de
las medidas de rehabilitacién social se basa en su contribucién al cambio y promocién social de las
victimas y sus familiares. Asimismo, su adopcion, generalmente, conlleva un beneficio a favor de las
victimas y/o sus familiares y también de los miembros de sus comunidades, lo que permite, a su vez,
alcanzar un propdsito preventivo de las violaciones a los derechos humanos.

40. Los Estados deben tomar en consideracién las opiniones de las victimas sobre el
caracter reparador de estas medidas#>. Asimismo, al otorgar medidas de rehabilitacion, los Estados
deben considerar el deber mayor de proteccién de las mujeres, nifias y adolescentes y la importancia

41 CIDH. Violencia policial contra afrodescendientes en Estados Unidos. OEA/Ser.L/V/II, Doc. 156, 26 noviembre 2018, parr. 299; CIDH.
Directrices generales de seguimiento de recomendaciones y decisiones de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.
OEA/Ser.L/V/11.173, Doc. 177, 30 septiembre 2019, Anexo 1 - Tipos de medidas recomendadas por la CIDH, pag. 22; CIDH. Impactos de
casos de discriminacion y violencia contra mujeres, nifias y adolescentes (Anexo 2 de Violencia y Discriminacién contra mujeres, nifias y
adolescentes: Buenas practicas y desafios en América Latina y el Caribe). OEA/Ser.L/V/II, Doc. 233, parr. 76.

42 CIDH. Informe No. 123/12. Caso No. 12.591 - Angélica Jerénimo Juarez (Guatemala), 13 noviembre 2012.

43 Corte IDH. Caso Furlan y familiares Vs. Argentina. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de agosto
de 2012. Serie C No. 246, parr. 288.

a4 CIDH, Guia de Buenas Practicas y Orientaciones Basicas para la Implementacion de Decisiones de la Comision Interamericana.

45 CIDH. Directrices generales de seguimiento de recomendaciones y decisiones de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.
OEA/Ser.L/V/11.173, Doc. 177, 30 septiembre 2019, Anexo 1 - Tipos de medidas recomendadas por la CIDH, pags. 24 y 25.
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de otorgar medidas acordes con las particularidades de este grupo#¢. Los programas de
rehabilitacion deben tener en cuenta que las violaciones de derechos humanos tienen efectos
diferenciados en las mujeres, nifias y adolescentes, de modo que estas medidas deben reconocer los
dafios sufridos y las necesidades especificas, de acuerdo con su raza, origen étnico, religién o
creencias, salud, condicion social, edad, clase, casta, orientacion sexual e identidad de género+’.

41. Algunos ejemplos de medidas de rehabilitacion social se presentan a continuacion:

e Laentrega de becas de estudio;

e Laprovisién de capacitaciones técnicas o laborales;

e Laentrega de sumas de dinero para el establecimiento de negocios;

e Laentrega de capital semilla para impulsar proyectos agropecuarios;

e Apoyo para la reintegracion en el campo laboral;

e La exoneracién de las victimas y/o sus familiares de prestar el servicio militar obligatorio,
junto con la expedicién de la libreta militar o documento correspondiente, en aquellos paises
en los cuales existe esa obligacion;

e Lapuesta en marcha de proyectos productivos para la comunidad, por ejemplo, proyectos de
generacion de empleos para los(as) jovenes y otorgamiento de créditos destinados a
actividades empresariales;

e Laentrega de terrenos y sumas de dinero para la construccién de viviendas;

e Laentregay titulaciéon de viviendas;

e La inclusiéon de personas beneficiarias en programas de vivienda y/u otros programas
sociales del Estado“s.

42, Con respecto a las medidas de rehabilitacion social, en el Caso No. 12.813 de Blanca
Olivia Contreras Vital y otros, una de las clausulas del acuerdo de soluciéon amistosa aprobado por la
Comision, que, ademas de tener una finalidad de rehabilitacion social, esta destinada a la satisfaccion
y no repeticion, establece que “la Unidad para la Promocién y Defensa de los Derechos Humanos y la
Direccion General de Derechos Humanos y Democracia realizaran las gestiones necesarias ante la
representacion de la Secretaria de Educacion Publica en el estado de Zacatecas (OSFAE) y ante la
Secretaria de Educacién y Cultura en el estado de Zacatecas, a fin de que la ultima realice el
otorgamiento de una beca educativa para el hijo de la sefiora Blanca Olivia Contreras Vital, el nifio
JCC, de al menos $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.) y, a consideracion del Secretario de
Educacién y Cultura en el estado, de hasta $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.); monto a
entregarse de manera mensual hasta la conclusion de sus estudios de preparatoria, y sujeto a las
condiciones estipuladas por la Secretaria de Educacién y Cultura en el estado de Zacatecas al
respecto”?.

46 Corte IDH. Corte IDH. Caso V.R.P., V.P.C. y otros vs. Nicaragua. Sentencia de 8 de marzo de 2018 _(Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas). Serie C No. 350, parr. 155.

47 Corte IDH. Caso Gonzélez y otras (“Campo Algodonero”) vs. México. Sentencia de 16 de noviembre de 2009 (Excepcidn Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas), Serie C No. 205, parr. 243; Naciones Unidas. _Nota orientativa del Secretario General. Reparaciones por la violencia sexual
relacionada con conflictos, junio de 2014, p. 19.

48 CIDH. Directrices generales de sequimiento de recomendaciones y decisiones de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.
OEA/Ser.L/V/11.173, Doc. 177, 30 septiembre 2019, Anexo 1 - Tipos de medidas recomendadas por la CIDH, pag. 24.
49 CIDH. Informe No. 81/15. Caso No. 12.813 - Blanca Olivia Contreras Vital y otros (México), 28 octubre 2015.
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(iv) medidas de satisfaccion

43. En consonancia con las normas internacionales en materia de reparaciones, las
medidas de satisfacciéon son medidas simbdlicas, morales y no patrimoniales cuya finalidad es que se
conozca la verdad como primer requisito para que se haga justicias. Estas medidas pueden tener
varias formas segun las circunstancias de cada caso. Por lo tanto, pueden ser tan diversas como los
dafios inmateriales sufridos por las victimas de violaciones de derechos humanos5?.

44, Las medidas de satisfaccidn consisten en medidas de caracter simbdlico, moral o no
pecuniario dirigidas a remediar dafios de cardcter inmaterial, a través del restablecimiento de la
dignidad, honra, memoria de las victimas y consuelo de sus familiares 52. Generalmente, las medidas
de satisfaccion tienen como efecto la difusion, recuperacion o conservacion de la memoria historica,
apoyando en la prevencion de las violaciones a los derechos humanos®3. Entre otras medidas, las
acciones de satisfaccion incluyen, de modo no exhaustivo, actos publicos, medidas educativas,
culturales, artisticas o de otra indole, actos de reconocimiento de responsabilidad y de disculpas
publicas>4; declaraciones oficiales y decisiones judiciales que restablecen la honra y reputaciéon de
las victimas; y la construccion de edificaciones y/o homenajes en honor a las victimasss. El catalogo
de medidas de satisfaccién puede variar y ser diverso, segin las particularidades de los dafios
inmateriales sufridos por las victimas5s.

45. Las recomendaciones formuladas por la Comisién en sus informes de fondo han
tenido importantes efectos al impulsar a los Estados a reconocer su responsabilidad internacional
por violaciones de derechos humanos, pedir disculpas publicamente a las victimas, honrar y

50 Naciones Unidas. Estudio relativo al derecho de restitucién, indemnizacién y rehabilitacién a las victimas _de violaciones flagrantes de los
derechos humanos'y las libertades fundamentales, E/CN.4/Sub.2/1993/8, 2 de julio de 1993.

51 CIDH. Impacto del procedimiento de solucion amistosa (Seqgunda edicién), OEA/Ser.L/V/11.167 Doc. 31, 1 de marzo de 2018, parr. 124;
Corte IDH. Caso Furlan y familiares vs. Argentina. Sentencia de 31 de agosto _de 2012 (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas), Serie C No. 246, parr. 288.

52 Corte Interamericana de Derechos Humanos Caso Myrna Mack Chang Vs. Guatemala Sentencia de 25 de noviembre de 2003
(Fondo, Reparaciones y Costas) p.268.

53 CIDH. Violencia policial contra afrodescendientes en Estados Unidos. OEA/Ser.L/V/1l, Doc. 156, 26 noviembre 2018, parr. 300; CIDH.
Directrices generales de seguimiento de recomendaciones y decisiones de la Comision Interamericana de Derechos Humanos.
OEA/Ser.L/V/11.173, Doc. 177, 30 septiembre 2019, Anexo 1 - Tipos de medidas recomendadas por la CIDH, pag. 22.

54 Los actos de reconocimiento de la responsabilidad por lo general consisten en una declaracién en la cual el Estado admite que no cumplié
sus obligaciones internacionales en materia de derechos humanos, menciona las victimas de las violaciones de derechos humanos,
reconoce la necesidad de reparar el dafio causado y asume la responsabilidad por las violaciones ocurridas. Las disculpas pueden llevar al
restablecimiento de alguna forma de confianza entre las victimas y el Estado y marcar el comienzo de una nueva relacion entre ellos.
También ofrecen una oportunidad para restaurar la reputacién de la victima y tienen un valor pedagégico para evitar que vuelvan a
producirse violaciones similares de derechos humanos. La participacién directa de las victimas y sus representantes en la organizacién y
realizacion de actos de reconocimiento de la responsabilidad y disculpas publicas es crucial. Sin embargo, en algunos casos es posible que
las victimas prefieran una ceremonia privada o que no se revele su identidad. En esos casos, el Estado debe respetar los deseos de las
victimas. Ver CIDH. Impacto del procedimiento de solucién amistosa (Segunda edicién), OEA/Ser.L/V/11.167 Doc. 31, 1 de marzo de 2018,
parrs. 125a127.

55 La Corte Interamericana ha afirmado que una parte del proceso de reparacién integral de violaciones de derechos humanos consiste en
obras publicas o ceremonias para restaurar publicamente la memoria de las victimas. Los monumentos en homenaje a las victimas, los
documentales que dignifican su memoria, la designacién de espacios y edificios ptiblicos con el nombre de las victimas y las placas
conmemorativas, entre otras cosas, reconocen su dignidad, preservan la memoria de las violaciones de derechos humanos ocurridas y
sirven de garantias de no repeticién. Ver CIDH. Impacto del procedimiento de solucién amistosa (Segunda edicién), OEA/Ser.L/V /11.167 Doc.
31,1 de marzo de 2018, parrs. 166 y 167.

s6 CIDH. Directrices generales de sequimiento de recomendaciones y decisiones de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.
OEA/Ser.L/V/11.173, Doc. 177, 30 septiembre 2019, Anexo 1 - Tipos de medidas recomendadas por la CIDH, pag. 22; CIDH. Resolucién 3/19
— Principios sobre Politicas Publicas de Memoria en las Américas, 9 noviembre 2019, Principio IX: Disefio e implementacién de las iniciativas
de memoria.
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preservar la memoria histérica de las victimas y las violaciones y reforzar el compromiso de los
Estados de que no se repitan situaciones similares.

46. Es importante resaltar la relevancia de alcanzar un acuerdo sobre estas medidas con
las victimas o sus familiares, ya que, cuando eso no ocurre, las medidas no sirven al fin para el cual
fueron concebidas. De conformidad con el principio de participacién de las victimas en el disefio y
adopcion de medidas de reparacion, los Estados deben aplicar mecanismos mediante los cuales las
victimas expresen sus opiniones sobre el caracter reparador de estas medidas. Asimismo, estas
medidas deben ser consensuadas con las propias victimas y/o sus familiares®’. En seccidn referida a
la elaboracién de una politica de reparaciones de este documento, se abordara el principio de
participacion.

47. En el Caso No. 11.656 de Marta Lucia Alvarez Giraldo, la primera recomendacién que
fue hecha al Estado colombiano fue “[r]eparar integralmente a Marta Lucia Alvarez Giraldo, tanto en
el aspecto material como moral, incluyendo medidas de satisfaccion por los dafios ocasionados”>%.

48. En consecuencia, entre las diferentes iniciativas orientadas hacia el reconocimiento y
disculpas por los hechos relacionados a las violaciones de derechos humanos, la reivindicacion de la
memoria y dignidad de las victimas y el establecimiento y difusion de la verdad histoérica de tales
hechos>9, la Comision sugiere, entre otras, medidas como:

a) La realizacién de comin acuerdo de un acto publico o privado de reconocimiento de
responsabilidad internacional y disculpa por parte de altos funcionarios estatales. Por lo
general, estos actos comprenden un pronunciamiento del Estado reconociendo el
incumplimiento de sus obligaciones internacionales; una identificaciéon publica de las
victimas; una aceptacion expresa de la necesidad de reparar el dafio causado; y el
reconocimiento -en casos de estados federales- tanto a nombre del Estado federado
responsable como del estado federal;

b) La presentacién de testimonios oficiales;

c) Ladifusion en los medios de comunicacién del acto y de la disculpa publica;

d) Laelaboracion de cartas de desagravio y/o solicitudes de perdén;

e) La publicacién de la decision de la CIDH o de la sentencia de la Corte IDH tanto en el Diario
Oficial del Estado como en un medio de comunicacién de amplia circulacién nacional, y/o en
los sitios web de las entidades estatales que causaron la violacién®0,

f) Laidentificacién y sefializacion de sitios de memoria.

g) La construccion o recuperacién y preservacion de Espacios para la memoria histérica.

57 CIDH. Violencia policial contra afrodescendientes en Estados Unidos. OEA/Ser.L/V/II, Doc. 156, 26 noviembre 2018, parr. 300; CIDH.
Directrices generales de seguimiento de recomendaciones y decisiones de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.
OEA/Ser.L/V/11.173, Doc. 177, 30 septiembre 2019, Anexo 1 - Tipos de medidas recomendadas por la CIDH, pag. 22; CIDH. Resolucién 3/19
— Principios sobre Politicas Publicas de Memoria en las Américas, 9 noviembre 2019, pag. 4; Symbolic Reparations Research Project.
Lineamientos para el uso del arte en las reparaciones simbdlicas, Noviembre 2017, Definicién 2. Centralidad de la victima.

58 CIDH. Informe de Fondo No. 122/18. Caso No. 11.656 - Marta Lucia Alvarez Giraldo (Colombia), 5 octubre 2018.

59 CIDH, Resolucién 3/2019 Principios sobre Politicas Piblicas de Memoria en las Américas, Adoptado por la CIDH durante su 174 Periodo
de Sesiones, el 9 de noviembre de 2019

60 CIDH. Directrices generales de seguimiento de recomendaciones y decisiones de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.
OEA/Ser.L/V/11.173, Doc. 177, 30 septiembre 2019, Anexo 1 - Tipos de medidas recomendadas por la CIDH, pag. 22; CIDH. Resolucién 3/19
— Principios sobre Politicas Publicas de Memoria en las Américas, 9 noviembre 2019, Principio IX: Disefio e implementacién de las iniciativas
de memoria.
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h) El establecimiento de placas conmemorativas que enaltezcan los nombres de las victimas y
las violaciones ocurridas en su perjuicio;

i) Larealizacion de documentales sobre la vida y labor de una victima en particular;

j) Publicacion de diarios de las victimas.

49. Como ejemplo, se puede citar adicionalmente que en el Caso Cantoral Benavides Vs.
Perq, la Corte IDH ordené al Estado peruano realizar un “desagravio publico en reconocimiento de
su responsabilidad en este caso y a fin de evitar que hechos como los de este caso se repitan”®’. En el
Caso Alvarez Ramos Vs. Venezuela, la Corte IDH ordené, como medidas de satisfaccién y restitucién,
al Estado “adoptar todas las medidas necesarias para dejar sin efecto la sentencia contra sefior
Alvarez y las consecuencias que de ella se derivan, asi como los antecedentes judiciales o
administrativos, penales, electorales o policiales, que existan en su contra a raiz de dicho proceso”®%

50. En el Caso de la Masacre de la Rochela Vs. Colombia, la Corte IDH homologé el acuerdo
respecto a las medidas de satisfaccion y garantias de no repeticién convenidas entre el Estado y los
representantes de las victimas. El primer punto de dicho acuerdo estableci6: “Como medida de
desagravio en recuperacion de la memoria de las victimas, se ubicara en el Palacio de Justicia del
municipio de San Gil, departamento de Santander, una placa en un lugar visible, donde se consigne la
fecha de los hechos y el nombre de las victimas. En el mismo sentido, se ubicara en un lugar visible y
digno la galeria fotografica de las victimas, previa consulta con sus representantes ©3.

(v) Medidas de verdad y justicia

51. Las medidas en materia de verdad y justicia son mecanismos dirigidos a que las
victimas y la sociedad tengan conocimiento de las circunstancias de modo, tiempo y lugar, las
motivaciones y la identificacion de los perpetradores. Estas medidas comprenden medidas de
investigacién y sancién, y medidas de localizacidn de personas desaparecidas y/o entrega de restosé+.

52. De conformidad con las normas y los instrumentos interamericanos, los Estados
estan obligados a identificar, enjuiciar y sancionar a los autores materiales e intelectuales de
violaciones de derechos humanos, asi como a aquellos que les proporcionan asistencia y
encubrimiento, y a prevenir e investigar tales violaciones. El deber de investigar debe cumplirse con
la debida diligencia, dentro de un plazo razonable y de conformidad con las normas del derecho
internacional y la jurisprudencia®s. En esos casos, la CIDH recomienda la apertura o continuacion de
una investigacion para determinar todas las personas a quienes debe atribuirse responsabilidad con
el fin de imponer las consecuencias punitivas que resulten aplicables®®.

61 Corte IDH. Caso Cantoral Benavides Vs. Pert. Reparaciones y Costas. Sentencia de 3 de diciembre de 2001. Serie C No. 88, parr. 81.

62 Corte IDH. Caso Alvarez Ramos Vs. Venezuela. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 30 de agosto de 2019.
Serie C No. 380, parr. 203.

63 Corte IDH. Caso de la Masacre de La Rochela Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 11 de mayo de 2007. Serie C
No. 163, parrs. 277 y 281.

64 CIDH. Derecho a la verdad en América. OEA/Ser.L/V/11.152, Doc. 2, 13 agosto 2014, parr. 124; CIDH, Directrices generales de seguimiento
de recomendaciones y decisiones de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos. OEA/Ser.L/V/11.173, Doc. 177, 30 septiembre 2019,
Anexo 1 - Tipos de medidas recomendadas por la CIDH, pag. 25.

65 CIDH. Impacto del procedimiento de solucién amistosa (Sequnda edicién), OEA/Ser.L/V/11.167, Doc. 31, 1 de marzo de 2018, parrs. 152, 160 y
162.

66 CIDH. Directrices generales de sequimiento de recomendaciones y decisiones de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.
OEA/Ser.L/V/11.173, Doc. 177, 30 septiembre 2019, Anexo 1 - Tipos de medidas recomendadas por la CIDH, pag. 25.
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53. Por ejemplo, en el Caso de Ana, Beatriz y Celia Gonzalez Pérez, la primera
recomendacidon que la Comisién hizo al Estado fue “investigar de manera completa, imparcial y
efectiva en la jurisdiccion penal ordinaria mexicana para determinar la responsabilidad de todos los
autores de las violaciones de derechos humanos en perjuicio de Ana, Beatriz y Celia Gonzalez Pérez
y Delia Pérez de Gonzalez"®".

54. Con la investigacién y las sanciones se procura difundir la verdad de los hechos en la
mayor medida de lo posible, ademas de administrar justicia. Es relevante resaltar que cuando se trata
de casos de violencia contra la mujerss, la Convencién de Belém do Para recalca el deber del Estado
de actuar con la debida diligencia en las investigaciones y ofrecer proteccién judicial adecuada®®. En
el Informe de Fondo No. 54/01 sobre el caso de Maria da Penha Maia Fernandes (Brasil), la Comision
formul6 dos recomendaciones sobre medidas de verdad y justicia. La primera era completar de
manera rapida y efectiva el procesamiento penal del responsable de la agresiéon y tentativa de
homicidio de Maria da Penha.

55. En casos de discriminaciéon y violencia contra mujeres, nifias y adolescentes, el
cumplimiento de las recomendaciones de la Comision, que requiere que los Estados investiguen de
manera adecuada las violaciones de derechos humanos, influye en el otorgamiento de medidas de
verdad y justicia a las victimas, a fin de responder a sus reclamos de justicia, poner fin al contexto de
impunidad y transmitir a la sociedad el mensaje de que todo acto similar sera sancionado, lo cual
sirve de factor de disuasion a fin de que no se repitan tales actos.

56. En casos en los cuales las violaciones fueron causadas por estereotipos contra grupos
histéricamente discriminados, se deben disponer medidas para asegurar que las investigaciones
sean llevadas a cabo libres de dichos estereotipos y con una perspectiva que tome en cuenta las
necesidades de dicho grupo, segiin un enfoque interseccional70.

(vi) Medidas estructurales o garantias de no repeticién

67 CIDH. Informe de Fondo No. 53/01. Caso No. 11.565 - Ana, Beatriz y Celia Gonzalez Pérez (México), 4 abril 2001.

68 “[D]ebe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el &mbito publico como en el privado”. Articulo 1, Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém do Para).

69 En la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre y la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer se afirma el derecho de las mujeres a recursos judiciales
sencillos y eficaces, con todas las garantias de debido proceso, cuando denuncian actos de violencia. En estos instrumentos también se
dispone la obligacién del Estado de actuar con debida diligencia para prevenir, investigar, sancionar y reparar tales actos. El derecho de
las mujeres a una proteccién judicial eficaz también esta consagrado en la Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra la mujer. CIDH. Acceso _a la justicia para mujeres victimas de violencia en las Américas, OEA/Ser.L/V/IL, Doc. 65, 28
de diciembre de 2011, parrs. 8y 23.

70 CIDH. Directrices generales de sequimiento de recomendaciones y decisiones de la Comision Interamericana de Derechos Humanos.
OEA/Ser.L/V/11.173, Doc. 177, 30 septiembre 2019, Anexo 1 - Tipos de medidas recomendadas por la CIDH, pags. 25 y 26; CIDH. Derecho
a la verdad en América. OEA/Ser.L/V/11.152, Doc. 2, 13 agosto 2014, parr. 124. La Comisién ha recogido las reglas jurisprudenciales que la
Corte IDH ha establecido en, entre otros, los siguientes pronunciamientos: Corte IDH. Caso Myrna Mack Chang Vs. Guatemala. Sentencia de
25 de noviembre de 2003. Serie C No. 101, parr. 277; Caso Ibsen Cardenas e Ibsen Pefia Vs. Bolivia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 1 de septiembre de 2010 Serie C No. 217, parr. 237; Caso Manuel Cepeda Vargas Vs. Colombia. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de mayo de 2010. Serie C No. 213, parr. 216; Caso Masacres de El Mozote y lugares aledafios Vs. El
Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de octubre de 2012 Serie C No. 252, parrs. 319-321; Caso Contreras y otros Vs. El
Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de agosto de 2011 Serie C No. 232, parrs. 186, 212; Caso de la Masacre de las Dos
Erres Vs. Guatemala. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de noviembre de 2009. Serie C No. 211, parr.
233.b.; Caso Masacres de Rio Negro Vs. Guatemala. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 4 de septiembre de
2012 Serie C No. 250, parr. 257.

17


http://www.cidh.oas.org/annualrep/2000sp/CapituloIII/Fondo/Mexico11.565.htm
https://www.cidh.oas.org/pdf%20files/Informe%20Acceso%20a%20la%20Justicia%20Espanol%20020507.pdf
https://www.cidh.oas.org/pdf%20files/Informe%20Acceso%20a%20la%20Justicia%20Espanol%20020507.pdf
http://www.oas.org/es/cidh/actividades/seguimiento/pdf/Directrices-es.pdf
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/Derecho-Verdad-es.pdf
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/Derecho-Verdad-es.pdf

Comision
Interamericana de
Oerechos Humanos

57. De acuerdo con la jurisprudencia del sistema interamericano de derechos humanos y
con el deber general establecido en el articulo 1.1 de la Convenciéon Americana, los Estados tienen la
obligacién de tomar todas las medidas que sean necesarias para prevenir la repeticién de violaciones
de derechos humanos. La Comision ha sefialado que este deber abarca todas las medidas legislativas,
politicas, administrativas y culturales que sirvan para salvaguardar los derechos humanos y asegurar
que su violacion se considere como delito punible y se le sancione como tal. También implica el deber
de reparar a las victimas por los dafios sufridos?%.

58. Las medidas de no repeticion tienen un alcance estructural, ya que sus efectos
benefician a las victimas de la situacién de violacién de derechos humanos en particular y trascienden
a toda la sociedad, por lo que tienen alcance o repercusion publica. Asimismo, la aplicacién de estas
medidas tiene vocacion transformadora, bajo el entendido de que, para prevenir futuras violaciones
contra victimas, los Estados deben adoptar medidas dirigidas a subvertir las causas que les sirvieron
de causa y contexto.

59. En contextos de discriminacién estructural, su implementacidn resulta indispensable
para remover prejuicios y estereotipos sociales y avanzar en cambios relevantes de la estructura
social y cultural dirigidos a promover la modificaciéon de patrones que provocan, profundizan o
alientan las violaciones a los derechos humanos’? arraigados en la sociedad, asi como esquemas
socioculturales y condiciones de pobreza que impactan, de manera diferenciada y agravada, a ciertos
sectores de la poblacién’.

60. En ese sentido, las garantias de no repeticién pueden consistir, segin su naturaleza y
finalidad, en: a) capacitacién a funcionarios publicos y educacién a la sociedad en derechos humanos;
b) la formulacién o fortalecimiento de politicas ptblicas; c) la adopcidn o adecuacién de legislacion u
otro tipo de normatividad; y d) el fortalecimiento institucional74.

61. El diseno, adopcién y sostenibilidad de las politicas es indispensable como
mecanismo de no repeticiéon de violaciones a los derechos humanos. Las politicas publicas como
mecanismos de no repeticién comprenden todas las decisiones y acciones que el Estado disefia,
implementa, monitorea y evalia con la finalidad de proteger, promover, respetar y garantizar los
derechos humanos de todas las personas, grupos y colectividades que conforman la sociedad”. Las
politicas publicas deben obedecer a un proceso incluyente, deliberativo y participativo de la sociedad
y de las victimas, con aplicacion de los principios de igualdad y no discriminacidn, universalidad,
acceso a la justicia, rendiciéon de cuentas, transparencia, transversalidad, e intersectorialidad.

71 CIDH. Impacto del procedimiento de solucién amistosa (Sequnda edicién), OEA/Ser.L/V/II.167 Doc. 31, 1 de marzo de 2018, parr. 187.

72 CIDH. Politicas publicas con enfoque de derechos humanos. OEA/Ser.L/V/Il, Doc. 191, 15 septiembre 2018, parr. 11; CIDH. Impactos de
casos de discriminacién y violencia contra mujeres, nifias y adolescentes (Anexo 2 de Violencia y Discriminacién contra mujeres, nifias y
adolescentes: Buenas practicas y desafios en América Latina y el Caribe). OEA/Ser.L/V/Il, Doc. 233, parr. 113.

73 CIDH. Directrices generales de sequimiento de recomendaciones y decisiones de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.
OEA/Ser.L/V/11.173, Doc. 177, 30 septiembre 2019, Anexo 1 - Tipos de medidas recomendadas por la CIDH, pag. 26; CIDH. Impactos de
casos de discriminacion y violencia contra mujeres, nifias y adolescentes (Anexo 2 de Violencia y Discriminacién contra mujeres, nifias y
adolescentes: Buenas practicas y desafios en América Latina y el Caribe). OEA/Ser.L/V/II, Doc. 233, parr. 107.

74 CIDH, RELE, Reparaciones por violacién de la libertad de expresién en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, OEA/Ser.L/V/IL.
CIDH/RELE/INF.5/12 30 diciembre 2011. Parr. 15; CIDH. Directrices generales de seguimiento de recomendaciones y decisiones de la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos. OEA/Ser.L./V/11.173, Doc. 177, 30 septiembre 2019, Anexo 1 - Tipos de medidas
recomendadas por la CIDH, pag. 26

75 CIDH. Politicas publicas con enfoque de derechos humanos. OEA/Ser.L/V/1], Doc. 191, 15 septiembre 2018, parr. 9; CIDH, Directrices
generales de seguimiento de recomendaciones y decisiones de la Comision Interamericana de Derechos Humanos. OEA/Ser.L/V /11.173, Doc.
177, 30 septiembre 2019, Anexo 1 - Tipos de medidas recomendadas por la CIDH, pag. 26.
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Asimismo, las politicas publicas pueden ser disefiadas, implementadas y/o evaluadas por el gobierno
central, los gobiernos estatales (en estados federales) y los gobiernos locales’.

62. A modo de ejemplo corresponde indicar que en el caso de Paloma Angélica Escobar
Ledezma y otros, las recomendaciones 4, 7 y 9 que la CIDH hizo al Estado incluyeron, entre otras:
“Adoptar reformas en los programas educativos del Estado, desde la etapa formativa y temprana,
para promover el respeto de las mujeres como iguales, asi como el respeto de sus derechos a la no
violencia y a la no discriminacién;“ Implementar medidas y campaiias de difusiéon destinadas al
publico en general sobre el deber de respetar y garantizar los derechos humanos de las nifias y los
nifios; y continuar adoptando politicas publicas y programas institucionales destinados a
reestructurar los estereotipos sobre el rol de las mujeres en el estado de Chihuahua y promover la
erradicacion de patrones socioculturales discriminatorios que impiden su acceso pleno a la justicia,
que incluyan programas de capacitacion para funcionarios publicos en todos los sectores del Estado,
incluyendo el sector educacidn, las ramas de la administracién de la justicia y la policia, y politicas

integrales de prevencion”’.”

63. Con respecto a las reformas legislativas, en la jurisprudencia de la CIDH se afirma
reiteradamente que los Estados tienen la obligacién de adoptar, adaptar o derogar leyes o normas
para garantizar que no se repitan las violaciones de derechos humanos. La base juridica de esta
obligacién se encuentra en el articulo 2 de la Convencidén Americana, que dispone que el Estado tiene
el deber de adoptar medidas legislativas o de otro tipo para hacer efectivos los derechos y las
libertades reconocidos en la Convencién?8. Estas medidas se refieren a reformas del marco juridico
del Estado, entre ellas la adaptacion de la legislacion interna a los instrumentos interamericanos de
derechos humanos.

64. Como se ejemplo corresponde mencionar que, las recomendaciones de la Comision
en casos de discriminacion y violencia contra mujeres, nifias y adolescentes han conducido a la
promulgacidén de leyes decisivas y a reformas regulatorias con las cuales los Estados de la region han
logrado compatibilizar gradualmente su legislaciéon interna con las normas interamericanas e
internacionales. Las reformas legislativas basadas en las recomendaciones han tenido un impacto
claramente positivo en la region en términos estructurales. Han impulsado grandes
transformaciones de las causas de la discriminaciéon y la violencia contra mujeres, nifias y
adolescentes al proveer instrumentos para investigar y combatir actos de ese tipo, abordar los
prejuicios y estereotipos de género y reducir los dafios causados por las sociedades patriarcales?°.

65. En cuanto al fortalecimiento institucional las medidas estructurales adoptadas por
los Estados para cumplir las recomendaciones de la CIDH incluyen medidas encaminadas a fortalecer
la capacidad operacional del Estado para cumplir sus obligaciones en materia de derechos
humanos®0. Con estas medidas, los Estados cumplen el deber de organizar el aparato estatal y, en

76 CIDH. Politicas publicas con enfoque de derechos humanos. OEA/Ser.L/V/1I, Doc. 191, 15 septiembre 2018, parr. 9; CIDH, Directrices
generales de seguimiento de recomendaciones y decisiones de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos. OEA/Ser.L/V /11.173, Doc.
177, 30 septiembre 2019, Anexo 1 - Tipos de medidas recomendadas por la CIDH, pag. 26.

77 CIDH. Informe de Fondo No. 51/13. Caso No. 12.551 - Paloma Angélica Escobar Ledezma y otros (México), 4 abril 2001.

78 CIDH. Impacto del procedimiento de solucién amistosa (Segunda edicién), OEA/Ser.L/V/11.167 Doc. 31, 1 de marzo de 2018, parr. 162.

79 CIDH, Anexo: Impacto de Casos: Violencia y Discriminacién contra mujeres, nifias y adolescentes; parrafo 109.

80 Corte IDH. Caso Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras, Sentencia de 21 de julio de 1989 (Reparaciones y _Costas), Serie C No. 7, parr. 28.
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general, todas las estructuras por medio de las cuales se ejerce el poder publico de manera que
puedan asegurar el goce libre y pleno de los derechos humanoss!.

66. Como ejemplo de fortalecimiento institucional, en el caso No. 12.051 de Maria da
Penha, la cuarta recomendacion realizada por la CIDH al Estado consistié en: “[c]ontinuar y
profundizar el proceso de reformas que eviten la tolerancia estatal y el tratamiento discriminatorio
respecto a la violencia doméstica contra las mujeres en Brasil”. En particular, la Comision
recomendoé:

“a. Medidas de capacitaciéon y sensibilizacion de los funcionarios judiciales y
policiales especializados para que comprendan la importancia de no tolerar la violencia
doméstica;

b. Simplificar los procedimientos judiciales penales a fin de que puedan reducirse los
tiempos procesales, sin afectar los derechos y garantias de debido proceso;

C. El establecimiento de formas alternativas a las judiciales, rapidas y efectivas de
solucién de conflicto intrafamiliar, asi como de sensibilizacién respecto a su gravedad y las
consecuencias penales que genera;

d. Multiplicar el nimero de delegaciones especiales de policia para los derechos de

la mujer y dotarlas con los recursos especiales necesarios para la efectiva tramitacién e
investigacion de todas las denuncias de violencia doméstica, asi como de recursos y apoyo al
Ministerio Publico en la preparacion de sus informes judiciales;

e. Incluir en sus planes pedagégicos unidades curriculares destinadas a la
comprension de la importancia del respeto a la mujer y a sus derechos reconocidos en la
Convencién de Belém do Par3, asi como al manejo de los conflictos intrafamiliares,

f. Informar a la Comisién Interamericana de Derechos Humanos dentro del plazo de sesenta dias
contados a partir de la transmisidn del presente Informe al Estado, con un informe de cumplimiento
de estas recomendaciones a los efectos previstos en el articulo 51(1) de la Convencién Americana”#

67. En consecuencia, este tipo de medidas tienen por tanto como finalidad principal la de
prevenir la comision de futuras violaciones de derechos humanos y modificar la situacién estructural
que sirvié de contexto a las violaciones en el caso concreto. Estas medidas tienen un alcance o
repercusion publica, y en muchas ocasiones resuelven problemas estructurales, viéndose
beneficiadas no sélo las victimas del caso, sino también otros miembros y grupos de la sociedad.

C. Lineamientos Técnicos para una Politica Integral de Reparaciones que incorpore las
modalidades de una reparacién integral en consideracién de los lineamientos para
garantizar el enfoque de derechos humanos y la atencion especializada a personas y
grupos en situacion de vulnerabilidad (se incorporan insumos especializados en materia
de género, niiiez y pueblos indigenas).

68. En ejecucion de su mandato hemisférico y a través de sus distintos mecanismos, la
CIDH ha dado impulso a politicas publicas con enfoque de derechos humanos para avanzar en una
agenda de prevencion y de transformacion social para la no repeticién de violaciones de derechos
humanos.

81 Corte IDH. Caso Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras. Sentencia de 29 de julio de 1988 (Fondo), parr. 166.
82 CIDH. Informe de Fondo No. 54/01. Caso No. 12.051 - Maria da Penha (Brasil), 16 abril 2001.
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69. En ese sentido, la Comision considera que la formulacion e implementacion de una
politica publica con enfoque de derechos humanos para brindar reparaciones a las victimas de
violaciones a los derechos humanos de conformidad a los estdndares interamericanos debe tener una
perspectiva de integralidad e incluir los lineamientos que definen a dicho enfoque; los cuales seran
desarrollados seguidamente.

70. Una politica Integral de Reparaciones (PIR) debe ser abordada como una politica
publica con enfoque de derechos humanos y para ello, debe ser acompafiada por principios que
tomen en cuenta las distintas dimensiones del ejercicio de derechos y potencien asi la recuperaciéon
integral de las victimas. Una politica publica sobre reparaciones con estas caracteristicas constituira
un avance relevante hacia el establecimiento de mecanismos de esta naturaleza en la regién y para
el fortalecimiento de la institucionalidad en derechos humanos en Chile.

71. Es importante sefialar que una (PIR) tiene por objetivo general principal reparar las
pérdidas o dafios sociales, morales y materiales sufridos por las victimas de las violaciones de los
derechos humanos.

72. Es por ello, que la Comision sugiere al Estado en primer realizar una determinacién
de las violaciones y los consecuentes dafios que seran el objeto de la politica de reparacion a fin de
proceder en la determinacion y calificacion de las victimas. A tales efectos, se podrian emplear
materiales internacionales como los propios informes de la Comision, asi como insumos internos
derivados de las investigaciones u otras actuaciones estatales. También la Comision estima de la
mayor relevancia que la politica pudiera incluir un registro de victimas para acceder a las
reparaciones sobre la base de criterios publicos y transparentes que garanticen la no discriminacion
y el acceso a la informacién con la institucionalidad y el presupuesto adecuado®8s.

73. En su informe sobre Politicas Publicas con enfoque de derechos humanos84, la CIDH
incluyé una serie de principios fundamentales que funcionan como lineamientos o pautas para la
intervencion de los Estados en los procesos de identificacion y definicion de problemas, en el disefio,
en la implementacion y en la evaluacion de la PIR. Dichos principios transversales son ponderados
para el caso a continuacion.s5 En efecto, la CIDH presenta una serie de lineamientos técnicos que
pueden ser incorporados de manera transversal para garantizar el enfoque de derechos humanos en
las politicas de reparaciones que puedan ser llevadas a cabo por el Estado de Chile. Al respecto, la
CIDH destaca que una PIR debe ser complementaria de los demas mecanismos disponibles que
buscan la verdad, la justicia y las garantias de no repeticion.

74. Participacion social. La Comision destaca que la participacion esta basada en el
derecho del acceso a la justicia, al derecho a la verdad y al derecho a una reparacién justa. La CIDH

83 Ver ejemplos de otros paises en Forms of Justice A Guide to Designing Reparations Application Forms and Registration Processes for Victims
of Human Rights Violations, 2017, pag. 23.
84 CIDH, Politicas Publicas con enfoque de derechos humanos, 18 de septiembre de 2019, Pag. 20 y ss
85 CIDH, Politicas Publicas con enfoque de derechos humanos, 18 de septiembre de 2019, Parr. 36 y ss
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considera fundamental la participacién de la poblacién en la toma de decisiones y definiciones de sus
propios procesos de construccion y reconstruccidn social, del cual la PIR debe ser parte integrante.
Se sustenta en la necesidad de refundar las relaciones entre el Estado y la poblacion, y especialmente
entre el Estado y las victimas, con miras a recuperar una relacion basada en la redignificacion
mediante el reconocimiento, tanto de la vulneracion de sus derechos y su autoria y ciudadania activa
frente a ella. La CIDH destaca como fundamental que cualquier legislacién complementaria o
reglamentacidn de politicas de reparacion de las victimas, asi como su ejecuciéon y monitoreo sean
establecidos a partir de la escucha y participacion de las victimas y la sociedad civil. La Comision ha
indicado que la participaciéon de la ciudadania en el ciclo de politicas publicas permite que la
definicion de los problemas, el disefio de la politica, la implementacién y la evaluacién incorporen las
experiencias, perspectivas y puntos de vista de las personas y grupos que son titulares de los
derechos que se busca salvaguardarse.

75. Igualdad y no discriminacién. La CIDH considera fundamental que se reconozca la
diversidad de la poblacién en términos étnicos y culturales y se respete las diferencias existentes en
el pais, basandose siempre en los principios rectores del Derecho Internacional de los Derechos
Humanos: igualdad y la no-discriminacion. Ello refiere a la necesidad de disefiar mecanismos y
herramientas bajo un enfoque diferenciado que atienda las condiciones particulares de ciertas
personas, grupos o poblaciones, a fin de garantizar una proteccion suficiente para lograr la igualdad
sustantiva. I[gualmente, la CIDH estima que el foco debera estar puesto en priorizar a los grupos que
se encuentran en situacion de desventaja en términos del acceso a los derechos, asi como en el disefio
de medidas que tengan en cuenta las diversas situaciones de las personas y grupos que debe
atenderse para garantizar condiciones de igualdad y la remociéon de los obstaculos en la realizacion
de los derechos®’. En este sentido, la CIDH recomienda que la PIR sea abordado desde los propios
referentes y entendimientos étnicos y culturales de las victimas, construyendo un espacio donde
estas poblaciones ejercen su ciudadania desde sus propios conceptos, valores y presupuestos.

76. Inclusién de la perspectiva de género y diversidad. La Comisién ha buscado
incorporar de forma plena la perspectiva de género, diversidad e interculturalidad que debe guiar

todo trabajo orientado al respeto y garantia del avance de los derechos humanos en las Américas. En
esa linea, ha sefialado que los Estados tienen el deber de incorporar una perspectiva de género en la
adopcidn de politicas publicas, considerando la discriminacion histoérica y los estereotipos que han
afectado a las mujeres, nifias, adolescentes, asi como a las personas LGBTI. Esta perspectiva debe
guiar y ser tomada en cuenta en cualquier politica de reparacién?s.

77. Por ello, los Estados deben incorporar un analisis sobre el impacto que el género,
orientacion sexual, identidad y expresion de género y diversidad corporal de las victimas han tenido
tanto en las violaciones a los derechos humanos, en si mismas, como en los dafios que son objeto de
reparacion. La manifestacion de la aplicacion de esta perspectiva esta referida a la necesidad de que,
en el disefio e implementacién de las reparaciones, los Estados consideren las condiciones de
discriminacion histérica que han enfrentado tanto mujeres, ninas y adolescentes como personas

8 CIDH, Politicas Publicas con enfoque de derechos humanos, 18 de septiembre de 2019, parr. 57
87 CIDH, Politicas Publicas con enfoque de derechos humanos, 18 de septiembre de 2019, parr. 51
88 CIDH, Politicas Publicas con enfoque de derechos humanos, 18 de septiembre de 2019, parrs. 87 y 89
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LGTBI, cuando las victimas de violaciones a los derechos humanos pertenecen y/o pertenecieron a
estos grupos.

78. En este sentido, los Estados deben implementar medidas de reparaciéon que, de
manera activa, visibilicen la gravedad y remedien, en la mayor medida de lo posible, las violaciones
a los derechos humanos basadas en el género, orientacién sexual, identidad y expresion de género y
diversidad corporal de las victimas. Asimismo, de acuerdo con la vocacién transformadora de las
reparaciones, las medidas de reparacién implementadas con esta perspectiva deben estar dirigidas
aremediar las condiciones de discriminacion basadas en esos factores, cuando las mismas hayan sido
la causa de las violaciones®.

79. En el contexto particular de violaciones a los derechos humanos que implican
cualquier forma de violencia sexual, los Estados tienen el deber de comprender y remediar los
obstaculos que las victimas de cualquier género, orientacion sexual, identidad y expresién de género
o diversidad corporal enfrentan para acceder a los medios de reparacidn. En este sentido, los Estados
deben abordar este desafio, mediante la aplicaciéon de un enfoque sensible a los dafios especificos e
impactos diferenciados que estas victimas afrontan por causa del estigma que, de manera frecuente,
esta conexo a este tipo de violaciones®.

80. En relacion con las mujeres, nifias y adolescentes, en casos de violaciones a los
derechos humanos que implican violencia y discriminaciéon perpetradas en su contra, de
conformidad con los estandares desarrollados por el SIDH, es indispensable que los Estados
adelanten un andlisis dirigido a determinar en qué medida el género de la o las victimas
determinaron, por un lado, la perpetracién de las violaciones a los derechos humanos, y por el otro,
el caracter diferenciado de los dafios que les han sido causados.

81. De acuerdo con dicho analisis, los Estados deben implementar medidas de reparacién
que, bajo ningiin motivo, excluyan, marginen o revictimicen a las mujeres, nifias y adolescentes.
Asimismo, la aplicacion de estas medidas deberd comprender que las violaciones a sus derechos
humanos las afectan de manera distinta que a los hombres. Igualmente, es indispensable que la
aplicacién de este enfoque tenga en cuenta que no todas las mujeres, nifias y adolescentes son iguales.
Al respecto, la Comisién ha sefialado que “la discriminacion de las mujeres por motivos de sexo y
género esta unida de manera indivisible a otros factores”?’. En este sentido, los Estados tienen el
deber de considerar los distintos factores de discriminacion que podrian enfrentar, tales como su
sexo, edad, raza, origen étnico o situaciéon econémica.’?

89 CIDH. Violencia y discriminacién contra mujeres, nifias y adolescentes: Buenas prdcticas y desafios en América Latina y en el Caribe.
OEA/Ser.L/V/I], Doc. 233, 14 noviembre 2019, parrs. 140 y 144; CIDH. Reconocimiento de derechos de personas LGTBI. OAS/Ser.L/V/11.170,
Doc. 184, 7 diciembre 2018, parr. 40.

90 CIDH. Impactos de casos de discriminacidn y violencia contra mujeres, nifias y adolescentes (Anexo 2 de Violencia y Discriminacién contra
mujeres, nifias y adolescentes: Buenas practicas y desafios en América Latina y el Caribe). OEA/Ser.L/V/I], Doc. 233, parr. 65

91 CIDH - Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Mujeres Periodistas y Libertad de Expresion. OEA/SER.L/V/IL
CIDH/RELE/INF.20/18, 31 octubre 2018, parr. 12.

92 CIDH. Impactos de casos de discriminacion y violencia contra mujeres, nifias y adolescentes (Anexo 2 de Violencia y Discriminacién contra
mujeres, nifias y adolescentes: Buenas practicas y desafios en América Latina y el Caribe). OEA/Ser.L/V/Il, Doc. 233, parrs. 64 and 65.
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82. Por ejemplo, dar acceso a las mujeres, a través de las reparaciones, a actividades
econdémicas o a medidas educativas y de formacion profesional que ellas deseen, puede contribuir al
desarrollo de sus habilidades y contribuir a su mayor autonomia®. Asimismo, puede permitir a la
mujer asumir nuevas posiciones a nivel individual y frente a su familia, comunidad, y contribuir al
largo proceso de cambio estructural hacia una mayor igualdad.

83. Garantizar el acceso ala justicia y mecanismos de reclamo. La CIDH ha remarcado que
el reconocimiento y la operacionalizaciéon de la potestad de reclamar tienen un papel central al

momento de disefiar, poner en marcha y evaluar politicas publicas desde un enfoque de derechos.
Esta capacidad no sélo coloca a las personas en un lugar activo en cuanto a la gestidn estatal, sino que
permite tener informaciéon sobre la calidad de las medidas adoptadas, esto es, poder identificar
déficits, obstaculos, omisiones, falencias, entre muchas otras cuestiones que alertan sobre la
necesidad de corregir o de adoptar medidas que no han sido siquiera disefiadas y/o
implementadas?+.

84. Por ello, la CIDH considera que la PIR debe ser un instrumento efectivo de reparacion
y por ende una herramienta para alcanzar la justicia en un sentido holistico. Con todo ello, la CIDH
sefiala la importancia de que se establezcan mecanismos judiciales que permitan a las victimas
obtener reparacién mediante procedimientos de oficio que sean expeditos, justos, poco costosos y
accesibles%. Este principio supone que cualquier politica integral en la materia debe facilitar el
acceso a las reparaciones sin obstaculizar que las victimas reclamen justicia ante el poder judicial por
via ordinaria con su correspondiente asistencia juridica en los casos pertinentes. Asimismo, implica
la facilitacién de instancias administrativas como recursos sobre las decisiones adoptadas al interior
del programa respecto el otorgamiento de la reparacién respecto de las cuales, las victimas puedan
acudir.

85. El CIDH quiere recordar que el otorgamiento de medidas de reparaciones a través de
un PIR no limita el derecho que tienen las personas victimas a constituirse contra el autor presunto
para lograr justicia por via judicial ordinaria. La CIDH entiende entonces que la reparacion por la via
administrativa no debiera estar sujeta al requisito de desistimiento del incidente judicial por parte
de la victima. La CIDH considera que ambas acciones deberian ser complementarias y que siempre
conservaria el Estado la facultad de compensar en un incidente judicial lo abonado a una victima en
virtud de la politica de reparaciones®t. El otorgamiento de medidas de reparaciones a través de la PIR
podra dejar sin efecto demandas civiles contra el Estado como responsable solidario o tercero
civilmente responsable, pero no serd un argumento para impedir el acceso a la via judicial sobre los
actos. A su vez, toda persona que no esté incluida en la PIR y considere dicha exclusion como contraria
a sus derechos tendra la posibilidad de recurrir a los tribunales o al érgano administrativo
competente.

93 GIEI Bolivia, Informe Anexo, Fundamentos tedricos y principios rectores de un programa de atencion y reparacion integral. Pég.8

o4 CIDH, Politicas Publicas con enfoque de derechos humanos, 18 de septiembre de 2019, parr.67

95 CIDH, Demanda ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos em el caso de Julia Gomes Lund y Otros (Guerrilha do Araguaia)
(Caso 11.552) Contra la Republica Federativa de Brasil, 26 de marzo de 2009. Parr. 233

%6 CIDH, Lineamientos para una politica integral de reparaciones. OEA/Ser/L/V/I1.131 Doc. 1. 19 febrero 2008. Parr. 6
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86. Proteccion prioritaria de grupos en situacién de vulnerabilidad y discriminacién
histdrica. La CIDH ha sefialado que es imprescindible que el Estado respete los derechos de los grupos

expuestos a mayor riesgo de violaciones de sus derechos humanos -como las mujeres, los nifios y
nifias, los pueblos indigenas, los lideres sociales y los defensores de derechos humanos en el
esclarecimiento y sancion de los actos de violencia y discriminacién ocurridos, asi como el derecho a
la reparacién adecuada del dafio causado. Esto supone, priorizar a estas poblaciones al momento de
identificar las reparaciones, sino también en visibilizarlas al momento del disefio, la implementacién
y la evaluacién de la politica integral, lo que se traduce en la adopcién de medidas de accién
afirmativas asi como en la inclusién de enfoques diferenciados en aquellas politicas que se
implementen?7.

87. Al respecto la CIDH quiere recordar que a la hora de determinar criterios de
vulnerabilidad para realizar una priorizacién en la atenciéon se debe basar en un entendimiento
comprensivo de los dafios primarios y secundarios de las violaciones sobre el nucleo familiar,
especialmente en casos de violencia sexual, tortura, malos tratos, y detencion. Solo asi, la forma de
entender la vulnerabilidad y de plantear priorizacion podra superar sesgos de género y no reproducir
patrones de discriminacion de género, entre otros.

88. Siguiendo las consultas particulares incluidas en la solicitud de cooperacion técnica
respecto de las reparaciones adecuadas a la incorporacidn de perspectiva de género, nifiez y pueblos
indigenas, una politica de reparaciones deberia contemplar mecanismos especificos destinados a
reparar integralmente actos de violencia y discriminaciéon que han vivido estos grupos. Sobre ello, la
Comision recuerda tener presente la Convencién de Belém do Para respecto de la necesidad de
establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para asegurar que las mujeres
victimas de violencia tanto fisica, psicoldgica como sexual, tengan un acceso efectivo a resarcimiento,
reparacion del dafio u otros medios de compensacion justos y eficaces®s.

89. En cuanto a la reparacién de los pueblos indigenas es importante tomar en cuenta
criterios reparatorios diferenciados que incluya el reconocimiento y respeto a la identidad y a la
cultura, el reconocimiento y respeto de sus territorios, y la participacion de sus autoridades en todas
las decisiones que los afecten??. En este sentido, la CIDH se reitera la importancia de que el proceso
de consulta que se realice incluya a sus autoridades tradicionales.

90. En ese sentido, la CIDH ha indicado en su informe sobre Derecho a la libre
determinacién de los Pueblos Indigenas y Tribales:

97 CIDH, Politicas Publicas con enfoque de derechos humanos, 18 de septiembre de 2019, parr.85
98 Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer. Art 7

9 Corte 1.D.H., Caso Masacre Plan de Sanchez. Reparaciones. Sentencia de 19 de noviembre de 2004. Serie C No. 116, parr. 60 a 111. Corte
I.D.H., Caso de la Comunidad Moiwana. Sentencia de 15 de junio de 2005. Serie C No. 124, parr. 168 a 218. Corte I.D.H., Caso de la Comunidad
Mayagna (Sumo) Awas Tingni. Sentencia de 31 de agosto de 2001 Serie C No. 79, parr. 162 a 172. Corte .D.H., Caso de la Comunidad
Indigena Yakye Axa. Sentencia de 17 de junio de 2005. Serie C No. 125, parr..179 a 227. Corte L.D.H, Caso Comunidad Indigena
Sawhoyamaxa. Sentencia de 29 de marzo de 2006. Serie C No. 146, parr. 195 a 247. Corte .D.H,, Caso del Pueblo Saramaka. Sentencia de
28 de noviembre de 2007. Serie C No. 172, parr. 186 a 202
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6. Promover espacios de didlogo y coordinacién intercultural entre autoridades de esos
pueblos y los Estados, con respecto a:

c. Mecanismos de participacion directa de los pueblos indigenas y tribales, a través de sus
propias estructuras representativas, en espacios de toma de decisién a nivel nacional parala
definiciéon de politicas, programas y otras medidas relacionadas con asuntos de interés
nacional 100,

d. La definicion de politicas, planes y programas de desarrollo econémico que tomen en
cuenta y den preeminencia a los planes de vida, prioridades y propuestas propias de los
pueblos indigenas y tribales para su desarrollo econdémico. Asimismo, facilitar los
mecanismos financieros y otros necesarios para que dichos pueblos pueden emprender sus
propias iniciativas econémicas.

91. Y en el mismo informe, con respecto al anclaje institucional y normativo, la CIDH
recomendd: 7. Asegurar un marco normativo, politico e institucional que garantice a los pueblos
indigenas y tribales la resolucién de sus reclamaciones relacionadas con el acceso a y reconocimiento
de sus derechos territoriales01,

92. Las personas que hacen parte de grupos étnico-raciales comparten particularidades
de caracter cultural e histérico, por tener una cosmovision especifica o por adoptar un concepto
especifico de justicia’®. Con base en dichas particularidades, para proveer reparaciones a victimas
que son miembros de pueblos indigenas y tribales o de comunidades afrodescendientes, los Estados
deben adoptar un enfoque que, a partir de la aplicacion del principio de la igualdad, rompa con los
prejuicios y estereotipos y condiciones de exclusién que, histéricamente, han causado las violaciones
a sus derechos humanos'®. Al respecto, la CIDH ha recomendado:

13. Garantizar mecanismos eficaces y accesibles de justicia y reparacion por afectaciones a
los derechos de los pueblos indigenas y tribales, a través de medios que pueden incluir la
restitucion o, cuando ello no sea posible, una indemnizacién justa y equitativa por las tierras,
los territorios y los recursos que tradicionalmente hayan poseido u ocupado o utilizado que
hayan sido confiscados, tomados, ocupados, utilizados o dafiado sin su consentimiento libre,
previo e informado. Dicha indemnizacién consistira en tierras, territorios y recursos de igual
calidad, extension y condicion juridica o en una indemnizacién monetaria u otra reparacién
adecuada. Dichas medidas de reparacion deben ser acordadas y consensuadas con los
pueblos concernidos104,

100 cIpH, Informe sobre Derecho a lalibre determinacién de los Pueblos Indigenasy Tribales, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 413 28 diciembre 2021.
Parr. 365

101 CIDH, Informe sobre Derecho a lalibre determinacién de los Pueblos Indigenasy Tribales, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 413 28 diciembre 2021.
Parr. 365

102 CIDH. Las mujeres indigenas y sus derechos humanos en las Américas. OEA/Ser.L/V/1], Doc. 44/17, 17 abril 2017, parr. 159; GIEI
Nicaragua. Informe sobre los hechos de violencia ocurridos entre el 18 de abril y el 30 de mayo de 2018. 2019, pag. 343.

103 CIDH. Las mujeres indigenas y sus derechos humanos en las Américas. OEA/Ser.L/V/Il, Doc. 44/17, 17 abril 2017, parr. 159. GIEI
Nicaragua. Informe sobre los hechos de violencia ocurridos entre el 18 de abril y el 30 de mayo de 2018. 2019, pag. 343.

104 CIDH, Informe sobre Derecho a la libre determinacién de los Pueblos Indigenasy Tribales, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 413 28 diciembre 2021.
Parr. 365

26


http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/MujeresIndigenas.pdf
https://gieinicaragua.org/giei-content/uploads/2019/02/GIEI_INFORME_DIGITAL_07_02_2019_VF.pdf
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/MujeresIndigenas.pdf
https://gieinicaragua.org/giei-content/uploads/2019/02/GIEI_INFORME_DIGITAL_07_02_2019_VF.pdf

Comlsian
Interamericana de
Derechos Humanos

93. En el caso de las victimas de violaciones a derechos humanos que hacen parte de
pueblos indigenas y tribales, la aplicaciéon de la perspectiva intercultural implica que los Estados
deban consultar y considerar, de manera activa y razonable, los requerimientos y opiniones que, en
razon de su cosmovisién o factores culturales y sociales, las victimas tienen en relacién con las
modalidades y efectos reparadores de las medidas adoptadas®®.

94. Frente a violaciones a los derechos humanos causadas por actos discriminatorios por
razon de su pertenencia al pueblo indigena o tribal, es indispensable que las medidas de reparacion
estén dirigidas a transformar los estereotipos o prejuicios que causaron dichas violaciones.
Asimismo, la aplicacién de esta perspectiva conlleva la importancia de evaluar la pertinencia y
necesidad de implementar medidas de reparacion de cardcter comunitario o colectivo,
particularmente, en los casos en los que se ha comprobado una dimensién colectiva de los dafios. Los
Estados deben valorar el impacto colectivo de los dafios y, por lo tanto, su reparacién en relacién con
los derechos indigenas sobre la tierra que, cuando se han visto restringidos o anulados,
generalmente, hace exigible la restitucién y restablecimiento de los derechos sobre sus territorios
ancestrales.'® En ese sentido, la CIDH recomendé:

14. Establecer mecanismos eficaces y accesibles de justicia y reparacién en casos de
agresiones, amenazas, asesinatos y otras violaciones contra la vida e integridad de
integrantes, personas que ejercen posiciones de liderazgo y personas defensoras
provenientes de estos pueblos. Asimismo, emprender procesos eficaces de investigacion y
sancion, con enfoque de pertinencia cultural e interseccional y que aborden las causas
subyacentes de riesgo, e incluyan investigaciones de autores materiales e intelectuales107.

95. En relacién a la reparacién para los nifios y nifias victimas, la CIDH recuerda que
segun lo dispuesto en la CADH y la Convencién sobre los Derechos del Nifio, todas las medidas que se
adopten a favor de los nifios y nifias deberan asegurar que prevalezca el interés superior del nifio, el
respeto de su dignidad, el principio de no discriminacién por cualquier indole, el derecho de
participacion de los nifios y nifias como el respeto de sus opiniones tanto en el proceso de disefio e
implementacion de las medidas de reparacién. Asimismo, tales medidas deberdn orientarse a
asegurar las condiciones necesarias para que los nifios y ninas victimas puedan gozar de un estandar
de vida adecuado que les permita alcanzar su desarrollo pleno como seres humanos.

105 CIDH. Las mujeres indigenas y sus derechos humanos en las Américas. OEA/Ser.L/V /11, Doc. 44 /17,17 abril 2017, parrs. 161y 171; CIDH.
Impactos de casos de discriminacién y violencia contra mujeres, niiias y adolescentes (Anexo 2 de Violencia y Discriminacién contra mujeres,
nifias y adolescentes: Buenas practicas y desafios en América Latina y el Caribe). OEA/Ser.L/V/II, Doc. 233, parrs. 86y 87.

106 CIDH. Comunidades cautivas: Situacién del pueblo indigena guarani y formas de esclavitud en el Chaco de Bolivia. OEA/Ser.L/V/IL., Doc.
58, 24 diciembre 2009, parr. 216; En el Informe de Fondo No. 40/04 sobre el caso de las Comunidades Mayas del Distrito de Toledo (Caso
12.053) (Belice), la CIDH declar6 violados los derechos del pueblo maya a la propiedad, a la igualdad ante la ley y a la proteccién judicial y,
en consecuencia, dispuso reparaciones de tipo colectivo territorial a favor del pueblo maya cuyos derechos se habian vulnerado. CIDH.
Caso 12.053. Informe de Fondo No. 40/04. Comunidades Indigenas Mayas del Distrito de Toledo (Belice), 12 de octubre de 2004. También
ver: Corte IDH. Caso Rosendo Cantu y otra vs. México, Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 31 de agosto de
2010, Serie C No. 216, parr. 206.

107 CIDH, Informe sobre Derecho a la libre determinacién de los Pueblos Indigenasy Tribales, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 413 28 diciembre 2021.
Parr. 365
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96. De manera ilustrativa, puede sefialarse el caso Paloma Angélica Escobar Ledezma y
otros Vs, México, en el cual la CIDH formuld varias recomendaciones con respecto a medidas de
reparacion individual para las victimas y medidas de no repeticién108:

2. Reparar plenamente a los familiares de Paloma Angélica Escobar por las violaciones de los derechos
humanos aqui establecidas.

9. Continuar adoptando politicas publicas y programas institucionales destinados a reestructurar los
estereotipos sobre el rol de las mujeres en el estado de Chihuahua y promover la erradicaciéon de
patrones socioculturales discriminatorios que impiden su acceso pleno a la justicia, que incluyan
programas de capacitacidon para funcionarios publicos en todos los sectores del Estado, incluyendo el
sector educacidn, las ramas de la administracion de la justicia y la policia, y politicas integrales de
prevencion.

97. En el Caso Maria da Penha respecto del alcance de las reparaciones sobre mujeres y
nifias, la CIDH recomendé:

e. Incluir en sus planes pedagégicos unidades curriculares destinadas a la comprension de la importancia
del respeto a la mujer y a sus derechos reconocidos en la Convenciéon de Belém do Par3, asi como al
manejo de los conflictos intrafamiliares [...].109

98. La Comision recuerda la importancia de aplicar una perspectiva de género en las
politicas publicas para alcanzar la igualdad!*® y un enfoque transformador a fin de encarar las causas
estructurales de estas violaciones de derechos humanos200

99. Un aspecto complementario de los lineamientos desarrollados es la institucionalidad.
La Comision entiende que la institucionalidad publica y estatal es comprendida como las instancias
donde se disefian, se ejecutan y se controlan las politicas publicas. La inclusién del enfoque de
derechos en las politicas publicas necesariamente tiene un impacto en materia de institucionalidad.
De este modo, los principios del enfoque deben permear la institucionalidad destinada a dar
cumplimiento a los derechos. En particular, esto supone contar con la institucionalidad adecuada,
dotada de presupuesto y sujeta a la redicion de cuentas!10. Una politica integral reparacién requiere
contar con estabilidad y vigencia sostenida en el tiempo hasta el cumplimiento de los objetivos que
determinase!!l, En ese sentido, el fortalecimiento institucional en derechos humanos es clave para el
respeto y la implementacion transversal de los estandares interamericanos de derechos humanos**2.
La CIDH sefiala como aspectos relevantes a la estructuracién de un programa de reparacion integral
que el Estado adopte marcos normativos e institucionales sélidos que aseguren su seguridad juridica,

109

CIDH. Cas012.051, Informe No. 54/01. Fondo. Maria da Penha Maia Fernandes. Brasil, parr. 56.

110 CIDH. Politicas publicas con enfoque de derechos humanos. OEA/Ser.L/V/1], Doc. 191, 15 septiembre 2018, parr. 107 y ss

111 CIDH, Lineamientos para una politica integral de reparaciones. OEA/Ser/L/V/11.131 Doc. 1. 19 febrero 2008. Parr. 4

12 CIDH. Directrices generales de sequimiento de recomendaciones y decisiones de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.
OEA/Ser.L/V/11.173, Doc. 177, 30 septiembre 2019, Anexo 1 - Tipos de medidas recomendadas por la CIDH, pag. 27; CIDH. Impactos de
casos de discriminacion y violencia contra mujeres, nifias y adolescentes (Anexo 2 de Violencia y Discriminacién contra mujeres, nifias y
adolescentes: Buenas practicas y desafios en América Latina y el Caribe). OEA/Ser.L/V/II, Doc. 233, parrs. 125y 126.
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sostenibilidad, asi como la independencia e imparcialidad necesarias para cumplir con su
mandato113.

100. Por su parte, en un informe de pais reciente, la CIDH indic6 que debe garantizarse que
las acciones judiciales de reparacién no se vean limitadas por la falta de recursos econémicos para
interponer recursos y reclamos!!4. De este modo, una forma apuntalar la institucionalidad y
garantizar la repeticion, seria el fortalecimiento de las Defensorias Publicas en el pais.

101. Como parte de una PIR la CIDH destaca la importancia de crear programas especificos
que atiendan a las diferentes medidas recomendadas bajo el concepto de reparacidn integral. Cada
programa y sus medidas respectivas deberan ser desarrollados haciendo una lectura holistica de la
naturaleza y los dafios primarios y secundarios distintos de cada tipo de violacién que da lugar a
reparaciones, el contexto actual en que se encuentran las victimas y el alcance factible de cada
medida. Los precedentes nacionales en materia de reparaciones deben también ser tenidos en cuenta
para ayudar a marcar los parametros para no generar situaciones de inequidad de tratamiento.

102. Asimismo,los componentes de la PIR pueden ser asumidos desde los diversos niveles
de gobierno, asegurando su articulaciéon y coordinaciéon entre las diferentes instancias
que poseen lineas de atencién o mecanismos de denuncias sobre este contexto. La CIDH recuerda
que es la integracién coherente de diferentes programas y sus medidas lo que permitira se convierta
en un efectivo instrumento de reparaciéon y por lo tanto de justicia. Para alcanzarlos, la
recomendacion de la CIDH supone combinar medidas de reparacion simboélica con medidas de
reparacion material e incluir medidas de distribucion individual acompaifiadas de medidas de
incidencia colectiva.

IV. Insumos sobre la segunda solicitud de asesoria referida a experiencias exitosas de
calificacion y buenas prdcticas para enfrentar el desafio de calificacion de victimas

A. Experiencias hemisféricas en criterios de calificacion de victimas

103. En ese apartado la CIDH presenta una serie de experiencias comparadas para dar
respuesta a la consulta sobre los criterios de calificacidn de victimas que pudieran ser de utilidad a
los efectos de la Mesa de Reparacién Integral de Chile. Al respecto, se retinen dos tipos de fuentes.
Por un lado, aquellas derivadas de los Grupos Interdisciplinarios de Expertos Independientes (GIEI).
Por otro lado, una serie de casos nacionales relevantes que fueron desarrollados en la materia.

i. Experiencias promovidas por los Grupos Interdisciplinarios de Expertos Independientes
(GIED)

113 CIDH, Situacién de derechos humanos en El Salvador, OEA/Ser.L/V/IL Doc. 278 14 octubre 2021, Parr. 126. Ver también Consejo de

Derechos Humanos, Informe del Relator Especial sobre la promocion de la verdad, la justicia, la reparacién y las garantias de no repeticion,
A/HRC/42/45, 11 de julio de 2019

114 CIDH, Situacién de Derechos Humanos en Brasil, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 9 12 fevereiro 2021. Parr. 385
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104. A continuaciéon, la CIDH presenta una serie de casos ilustrativos respecto de
experiencias comparadas en materia de calificacion de victimas derivados de la labor de los GIEI
Estos mecanismos son promovidos por la CIDH a través de acuerdos de cooperacion con el objetivo
de coadyuvar en la investigacion de hechos y también recomendar reparaciones de acuerdo a los
hallazgos. En ese sentido, se recuperan las experiencias metodoldgicas correspondientes a los GIEI
conformados para los casos de México, Nicaragua y Bolivia.

a) GIEI México

105. El 18 de noviembre de 2014 fue oficializado el Grupo Interdisciplinario de Expertos
Independientes para el caso Ayotzinapa convocado por la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, de acuerdo con el Estado de México y los representantes de las victimas del caso para
acompafiar en la investigacion y la busqueda de estudiantes desaparecidos de la Escuela Normal
Rural de Ayotzinapa, México; asi como las investigaciones y acciones que se adopten a fin de
sancionar a los responsables, la atencién a las victimas y la asistencia a los familiares de los
crimenes!15. El caso Ayotzinapa significé la desaparicion de 43 normalistas, al asesinato de otros tres,
a las heridas muy graves padecidas especialmente por dos de ellos, junto con otros numerosos
normalistas y maestros heridos, normalistas agredidos y sobrevivientes. Este grupo de expertos fue
reinstalado en 2020 con nueva composicién y se encuentra en funcionamiento. Durante la vigencia
de sus mandatos ha publicado tres informes en los que se han expuesto consideraciones respecto de
la calificacion de las victimas.

106. En su primer informe de 2015116, el GIEI incluyé un andlisis de la intervencién del
Estado para desarrollar un Plan de Atencién Integral a las victimas y sus familiares, y
recomendaciones para brindar la atencién y reparacién integral necesaria a las victimas y sus
familiares, de conforme con los més altos estandares internacionales, mejores practicas regionales y
la Ley General de Victimas de México!l?. Para la determinacion de la politica de calificacion, el GIEI
trabajo con instancias participativas con los normalistas que resultaron victimas y sobrevivientes de
los ataques, asi como con los familiares de los normalistas desaparecidos, heridos y asesinados. Este
proceso se dio a través de reuniones, talleres y entrevistas. En ese sentido, se dejo registrado en el
informe que se establecieron compromisos para poder atender a sus demandas siempre que fue
posible y realizando gestiones para garantizar la atencién en salud y en las medidas de rehabilitacion
de algunos heridos, asi como informando a los grupos de victimas de cada paso que se fuera a dar
publicamente por parte del GIEI118,

107. Como parte de la metodologia participativa adoptada por el GIE], un primer paso fue
trabajar sobre la mejor comprensiéon del impacto de los hechos en las victimas, con una

115 Micrositio de la CIDH sobre el GIEI Ayotzinapa. Este site contiene informacién con destinos informes, comunicados de prensay el marco
legal de funcionamiento del Grupo. Para mas informacién puede consultarse lo siguiente: CIDH, Grupo Interdisciplinario de Expertos
Independientes (GIEI) Ayotzinapa.

116 GIEI, Informe Ayotzinapa, Investigacién y primeras conclusiones de las desapariciones y homicidios de los normalistas de Ayotzinapa,
2015

117 Camara de Diputados del honorable Congreso de la Nacién, Ley General de Victimas, Ultima reforma publicada DOF 28-04-2022.

118 GIEL Informe Ayotzinapa, Investigacién y primeras conclusiones de las desapariciones y homicidios de los normalistas de Ayotzinapa,
2015. Pag 243
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caracterizacion de las violaciones de derechos humanos. En ese sentido, las consultas se dirigieron a
comprender cudles serian las medidas de reparacién individuales y colectivo que resultarian mas
adecuadas a los hechos. En particular, aquellas ligadas al proyecto de vida de los normalistas y sus
familias. Por ejemplo, escuchar los relatos de los familiares permitié entender mas las caracteristicas
y situaciones vivian en el momento de los hechos, y sus perspectivas de futuro.

108. Con respecto a la calificacién, el GIEI entendié que fueron victimas directas las tres
personas normalistas asesinadas y las 43 desaparecidas. También fueron identificados como
victimas las personas sobrevivientes de los hechos, las familias, la comunidad de la escuela y el resto
de los alumnos, muchos de los cuales sobrevivieron a atentados contra sus vidas lo que causé un
enorme impacto.

109. Por ejemplo, el GIEI sefiala que mientras se desarrollaban las entrevistas colectivas
que se centraban en la reconstruccién de los hechos, algunos normalistas entraban y salian, en lo que
parecia una falta de concentracién en la discusién, pero en realidad eran muestras también del
impacto traumatico!19. Ese impacto ha sido constatado a lo largo de los afios, en particular respecto
de las familias. Los asesinatos y desapariciones forzadas de sus hijos y familiares han tenido un
impacto en sus vidas comunidades. Los impactos mas visibles se dan en los padres y especialmente
en las madres. Asimismo, de conformidad con los hallazgos del GIEI el impacto de la pérdida afecta
también a los nifios y niflas de las familias. Si bien esos impactos y duelos son mas invisibles, tienen
consecuencias en el desarrollo infantil, estado afectivo y rendimiento escolar?20,

110. Enelsegundo informe, el GIEI propuso a las autoridades, que el criterio en la atencién
a las victimas tendria que ser la progresividad, la voluntariedad y participacién de las victimas y,
antes que nada, la informacion a los familiares sobre sus derechos y la escucha a las victimas sobre
sus criterios y exigencias para una atencion efectival2l. De acuerdo con el informe del GIEI, "respetar
ese proceso con las victimas y ser consistentes en el comportamiento y las actitudes hacia ellas es el
unico camino para recuperar la credibilidad o confianza deteriorada en el caso™122, El Grupo senal6
la necesidad de que exista un interlocutor Unico del mas alto nivel para resolver los problemas y
tomar decisiones, asi como para que los familiares y victimas puedan tener mayor claridad de las
acciones. El GIEI considerd que la imprecision y la falta de claridad, en un contexto de una amplia
gama de posibilidades o derechos otorgados por la ley de victimas, pero limitados por su reglamento
0 su escasa capacidad de maniobra o accién, aumenta la percepcion de que el sistema no esta
orientado a facilitar la atencién y genera una desconfianza dificil de revertir123.

b) GIEI Nicaragua

119 GIEI, Informe Ayotzinapa, Investigacidon y primeras conclusiones de las desapariciones y homicidios de los normalistas de Ayotzinapa,
2015.Pag 254 y ss,

120 GIEI, Informe Ayotzinapa, Investigacidon y primeras conclusiones de las desapariciones y homicidios de los normalistas de Ayotzinapa,
2015.Pag 254y ss,

121 GIE], Informe Ayotzinapa II, avances y nuevas conclusiones sobre la investigacién, bisqueda y atencién a victimas, Pég. 337
122 GIE], Informe Ayotzinapa II, avances y nuevas conclusiones sobre la investigacién, busqueda y atencién a victimas, Pég. 338
123 GIE], Informe Ayotzinapa II, avances y nuevas conclusiones sobre la investigacién, busqueda y atencién a victimas, Pég. 338
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111.  El GIEI Nicaragua fue convocado por la CIDH en seguimiento a la recomendacion
numero 3 de las Observaciones Preliminares de su visita de trabajo a Nicaragua, con el objetivo de
coadyuvary apoyar las investigaciones de los hechos violentos en el pais desde el 18 de abril de 2018
en el marco de las protestas sociales. El Grupo tuvo un mandato de 6 meses y su instalacion fue
resultado de un acuerdo firmado con el Estado de Nicaragua para la cooperacion técnica y creacion
de un mecanismo de investigacion internacional24.

112.  Para cumplir con su atribucidn, el GIEI Nicaragua desarroll6 una serie de reuniones
con la sociedad civil, incluyendo grupos de victimas y sus familiares y organizaciones de derechos
humanos. Estos encuentros y reuniones permitieron la construcciéon de vinculos de confianza con
ellas y ellos, los que fueron imprescindibles para que pudieran expresar sus vivencias, sentimientos
y las acciones emprendidas en su buisqueda de verdad y justicia. Como parte de la metodologia
empleada, el GIEI también realizé entrevistas con victimas y familiares de victimas, recogiendo, mas
alla de los aportes relativos al ambito investigativo, valiosas informaciones sobre las consecuencias
de los hechos. Estos encuentros individuales o con el grupo familiar de la victima permitieron
profundizar la evaluacién del impacto personal y social de las violaciones.

113. Ensuinforme, el GIEI expone que realiz6 23 talleres y reuniones informativas sobre
el derecho a la reparacién, en los cuales 410 personas afectadas aportaron medidas que, desde su
punto de vista, serfan fundamentales para un proceso de reparacién. Con estas jornadas de trabajo,
el GIEI presentd un marco tedrico, se recogieron aportes y se facilitaron las herramientas que
permitan abordar el deber del Estado de desarrollar los programas y las politicas ptblicas necesarias
para atender la reparacion de las victimas. De modo que, los talleres consistieron en una construccion
conjunta de una propuesta de Plan de reparaciones12s.

114. De acuerdo con el GIEI Nicaragua, un elemento importante para sustentar la practica
de programas administrativos de reparaciones de alcance global es que, segin los desarrollos del
DIDH, y a diferencia de la practica judicial de las reparaciones, una persona es considerada victima
con independencia de si el autor de la violacién ha sido identificado, aprehendido, juzgado o
condenado y de la relacion familiar que pueda existir entre el autor y la victima?12s,

115. Dado el contexto nicaragiiense, el GIEI indicéd que la condicién de victima se debe
otorgar independientemente de la conducta previa de la persona, es decir que no depende de la
legalidad o moralidad de la conducta previa de la persona perjudicada, sino que depende de la
existencia de una violacion a los derechos humanos, y el principio de no discriminacion obliga a evitar
tratos distintos por razones como la opinién politica. Citando, jurisprudencia del sistema
interamericano en materia de reparaciones, el GIEI refuerza que determinada una violacion a la
Convencién Americana y las medidas de reparaciones consecuentes, se limita a calificar la conducta

124 CIDH, CIDH anuncia la instalacién del Grupo Interdisciplinario de Expertos Independientes para Nicaragua, 2 de julio de 2018

125 GIEI Nicaragua, Informe sobre los hechos de violencia ocurridos entre el 18 de abril y el 30 de mayo de 2018, Diciembre 2018. Pag 344

126 GIE] Nicaragua, Informe sobre los hechos de violencia ocurridos entre el 18 de abril y el 30 de mayo de 2018, Diciembre 2018. Pag
339
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del Estado y sus consecuencias para las personas afectadas y no suspende ni modifica su
determinacion a la luz la conducta de la victima127.

116. La recomendacion del GIEI respecto de la nocién de victima estd enmarcada en los
parametros planteados por el derecho internacional de derechos humanos, segin el cual es victima
“toda persona que haya sufrido dafios, individual o colectivamente, incluidas lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdidas econémicas o menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que constituyan una violacion
manifiesta de las normas internacionales de derechos humanos o una violacién grave del derecho
internacional humanitario”. La nocién incluye también “a la familia inmediata o las personas a cargo
de la victima directa y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para a prestar asistencia
a victimas en peligro o para impedir la victimizacion”128.

117. El GIEI indica en su informe que, la definicién de familiares permite incluir a “los
familiares inmediatos, es decir, ascendientes y descendientes en linea directa, hermanos, conyuges o
compafieros permanentes”129 y también a las personas que tienen un vinculo emocional de similar
fuerza con la victima y un vinculo de codependencia e interdependencia, aunque no haya lazos de
sangre!30, Es decir que, de acuerdo con el GIEI no se restringe el significado de familiares a un
concepto rigido o legalista del término, y, mas bien, incorpora los puntos de vista culturales y
vivenciales dominantes sobre la nocién de familia de la sociedad nicaragiiense.

118. A su vez, el GIEI precisa que los desarrollos jurisprudenciales del sistema
interamericano de derechos humanos toman en cuenta los familiares de las victimas de graves
violaciones de los derechos humanos como victimas auténomas de violaciones del derecho a un trato
humano en los casos de detenciones arbitrarias y tortura y tratos inhumanos, aunque la victima

127 GIEI Nicaragua, Informe sobre los hechos de violencia ocurridos entre el 18 de abril y el 30 de mayo de 2018, Diciembre 2018. Pag
345. Cita del GIEI "En varias sentencias, la Corte IDH ordena la indemnizacién y otras medidas de reparacion a favor de victimas de
violaciones que a su vez eran presos condenados y presuntos guerrilleros. Los fallos que ilustran esta afirmacién son varios y muy dicientes.
De pronto el mas claro es el Caso Bdmaca Veldsquez, Sentencia de Reparaciones del 22 de febrero de 2002, Serie C, Nro. 91, en donde la
victima, quien fue capturada en un enfrentamiento armado entre combatientes de la guerrilla y miembros del ejército guatemalteco,
recibi6, junto con sus familiares, la maxima reparacién posible sin considerar sus acciones previas. Otros ejemplos de victimas
supuestamente involucradas o implicadas en actividades subversivas o criminales que, no obstante, recibieron una indemnizacién de la
Corte IDH, se encuentran en los Casos Neira Alegria, Sentencia de Reparaciones, 19 de septiembre de 1996, Serie C, Nro. 29; Castillo Pdez,
Sentencia de Reparaciones, 27 de noviembre de 1998, Serie C, Nro. 43; Loayza Tamayo, Sentencia de Reparaciones, 27 de noviembre de
1998, Serie C, Nro. 42; Castillo Petruzzi, Sentencia de Fondo, Reparaciones y Costas de 30 de mayo de 1999, Serie C, Nro. 52; Benavides
Cevallos, Sentencia de Fondo, Reparaciones y Costas de 19 de junio de 1998, Serie C, Nro. 38; Durandy Ugarte, Sentencia de Reparaciones,
3 de diciembre de 2001, Serie C, Nro. 89; Cantoral Benavides, Sentencia de Reparaciones, 3 de diciembre de 2001, Serie C, Nro. 88; Barrios
Altos, Sentencia de Reparaciones, 30 de noviembre de 2001, Serie C, Nro. 87."

128 Naciones Unidas. Asamblea General. Resolucién aprobadas por la Asamblea General el 16 de diciembre de 2005. .2006,
parr.8
129 GIEI Nicaragua, Informe sobre los hechos de violencia ocurridos entre el 18 de abril y el 30 de mayo de 2018 Citando dela

Corte Interamericana de Derechos Humanos, articulo 2.15.

130 Corte IDH. Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de enero de 2006.
Serie C Nro. 140, parr. 240. Corte IDH. Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagrdn Morales y otros) Vs. Guatemala. Reparaciones y
Costas. Sentencia de 26 de mayo de 2001. Serie C Nro. 77, parr. 83. Corte IDH. Caso Del Caracazo Vs. Venezuela. Reparaciones y
Costas. Sentencia de 29 de agosto de 2002. Serie C No. 95, parr. 91. Corte IDH. Caso Aloeboetoe y otros Vs. Surinam. Reparaciones y
Costas. Sentencia de 10 de septiembre de 1993. Serie C Nro. 15, parr. 62; también parrs. 68-69. Corte IDH. Caso Loayza Tamayo
Vs. Perii. Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de noviembre de 1998. Serie C No. 42, parrs. 90-92. Corte IDH. Caso de la Masacre
dela Rochela Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 11 de mayo de 2007. Serie C Nro. 163, parr. 268.
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directa siga viva. Sobre esta base, el GIEI sugiere que se deben adjudicar reparaciones tanto por dafio
moral como por dafio material131,

119. Alaluz de estos planteamientos desarrollados por el GIE], de la configuracion de la
crisis nicaragiiense y las consiguientes violaciones a los derechos humanos sufridas, el Grupo
recomienda que, para efectos de un Plan Integral de Reparaciones!32 sean considerados victimas las
siguientes categorias:

a. El nucleo familiar de las personas que sufrieron:
- Ejecucién extrajudicial.
- Asesinato.
- Desaparicion.

b.El sobreviviente y el nicleo familiar de las personas que sufrieron:
- Detencion arbitraria.
- Secuestro.
- Tortura y tratos crueles, inhumanos y degradantes que derivan en situaciones de
discapacidades mentales o fisicas permanentes o totales.
- Violencia sexual que derivan en situaciones de discapacidades mentales o fisicas
permanentes o totales.

c. El sobreviviente que sufrio:

- Desplazamiento forzado.

- Tortura y tratos crueles, inhumanos y degradantes que derivan en situaciones de
discapacidades mentales o fisicas parciales o temporales.

- Violencia sexual que derivan en situaciones de discapacidades mentales o fisicas
parciales o temporales.

- Violaciéon del debido proceso.

- Despidos arbitrarios de instituciones publicas.

- Expulsiones arbitrarias de centros de estudio.

- Perdida de infraestructura familiar productiva y viviendas.

d. El nifio o nifia que naciera producto de una violacion sexual.

131 Grupo Interdisciplinario de Expertos Independientes (GIEI) Nicaragua, Informe sobre los hechos de violencia ocurridos entre el 18 de

abril y el 30 de mayo de 2018, Diciembre 2018. Pag 345. Ver también Corte IDH. Caso Blake Vs. Guatemala. Reparaciones y Costas.
Sentencia de 22 de enero de 1999. Serie C No. 48. Es la primera vez que la Corte IDH trata a los familiares de una persona desaparecida
como victimas. En el primer caso de desaparicion forzada examinado por la Corte, el Caso Veldsquez Rodriguez, los familiares son tratados
simplemente como herederos. A partir del Caso Blake, la Corte IDH ha reconocido la violacién auténoma de diversos derechos de los
familiares de la persona desaparecida en virtud de la CADH (especialmente: articulos 5, 8, 25). Caso de los “Nifios de la Calle” Corte IDH.
Caso Tibi Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 7 de septiembre de 2004. Serie C No. 114,
parr. 135-136; Corte IDH. Caso De la Cruz Flores Vs. Pert. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 18 de noviembre de 2004. Serie C
Nro. 115, parr.119y 136. La Corte IDH reconoce que la violacidn del derecho a la integridad fisica y mental de los familiares es el resultado
directo de la violacién primaria. Por ende, no exige mas pruebas que la existencia de la violacién primaria misma.

132 Grupo Interdisciplinario de Expertos Independientes (GIEI) Nicaragua, Informe sobre los hechos de violencia ocurridos entre el 18 de abril
y el 30 de mayo de 2018, Diciembre 2018. Pag 345y ss.
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120. Asimismo, considerando las configuraciones plurales de familias en Nicaragua, el GIEI
recomendd no limitar a una interpretacion rigida y legalista del concepto familia e incluir segin sea
el caso a los siguientes integrantes del nucleo familiar:

- Los hijos e hijas bioldgicos o adoptados de facto o de jure.

- El conyuge o compafiero/a de vida en union de hecho estable de conformidad a lo dispuesto

en la ley en la materia.

- Los familiares inmediatos, es decir ascendientes y descendientes en linea directa, los

hermanos y hermanas, asi como las personas que tienen un vinculo emocional de similar

fuerza con la victima y un vinculo de codependencia e interdependencia, aunque no haya
lazos de sangre.

c) GIEI Bolivia

121. El GIEI-Bolivia fue creado mediante el Acuerdo suscrito por la CIDH y el Estado
Plurinacional de Bolivia el 12 de diciembre de 2019 para coadyuvar en las investigaciones de los
hechos de violencia y violaciones a los derechos humanos ocurridos en ese pais entre el 1 de
septiembre y el 31 de diciembre de 2019133,

122. La informacidén recopilada por el GIEI permite identificar algunos de los dafos que
fueron ocasionados por las vulneraciones de los derechos documentadas. La metodologia del GIEI
consiste en presentar una lista detallada de los dafios fisicos, materiales e inmateriales identificados
segun el tipo de violacidn de los derechos humanos. Para este propdsito, el Grupo utilizo el catalogo
de derechos humanos consagrado en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y otros
convenios que integran el sistema interamericano y universal de proteccién de los derechos
humanos13+.

123. EL GIEI manifiesta que la descripcién no debe ser interpretada como una lista
exhaustiva de los dafios que deben ser resarcidos. Sino que la identificacién completa de los dafios
ocasionados a cada una de las victimas debe ser el resultado de un proceso especificamente dirigido
a esa tarea, y debe tener como fuente la propia victima, asi como cualquier evaluacién médica y
técnica que pueda complementar su declaracién.

124. En suinforme, el GIEI hace una contribucién para la documentacién de violaciones a
los derechos humanos y hechos de violencia ocurridos en Bolivia entre el 1 de septiembre y el 31 de
diciembre de 2019 y, por lo tanto, a la identificacién de victimas de estos hechos que, por tal motivo,
deben ser considerados beneficiarios/as de las medidas de reparacién. Sin embargo, no ofrece una
lista exhaustiva de las victimas. El GIEI indica que la identificaciéon y registro de victimas y
beneficiarios/as del programa de reparaciones debe ser el resultado de un proceso especificamente
destinado a ese objetivo. En ese sentido, la definicién de quiénes son los beneficiarios de un
determinado programa de reparaciones es una de las tareas mas importantes para el éxito del

133 Pagina oficial del GIEI Bolivia https://gieibolivia.org/
134 GIEI Bolivia, Informe sobre los hechos de violencia y vulneracién de los derechos humanos ocurridos entre el 1 de septiembre y el 31
de diciembre de 2019, Pag.430 GIEI Bolivia, Informe Anexo, Fundamentos tedricos y principios rectores de un programa de atencién y

reparacion integral. Pag 8
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programa y para el pleno respeto de las normas nacionales e internacionales relativas al derecho a la
reparacion.

125. El GIEI sefial6 que cada victima individual tipicamente sufre mas de un tipo de dafio
y que, frecuentemente, un hecho victimizante ocasiona mas de un tipo de vulneracién de los derechos
humanos de una persona. Para el GIEI, esto significa que habra que considerar, para cada victima
individual, las diferentes vulneraciones de los derechos que ella sufrié y los diferentes tipos de dafio
asociados a ellas. Por otro lado, no todas las victimas individuales han sufrido a la vez todos los danos
catalogados por el GIEI.

126. Segun los hallazgos del GIEI, conforme a los principios internacionales y a la
jurisprudencia de la Corte IDH, los/as beneficiarios/as del programa de reparaciones deben
corresponder a las personas que sufrieron un dafio material o inmaterial ocasionado por las
vulneraciones a sus derechos, llamadas también victimas directas, y a sus familiares allegados o
personas a su cargo, asi como las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para prestar
asistencia a victimas en peligro o para impedir la victimizacién!35. De acuerdo con el mismo
documento técnico, en el concepto de “familiares allegados” se deben incluir los conyuges, pero
también convivientes, es decir, las personas que tengan una relacién afectiva con la victima directa,
aunque dicha relacién no esté formalizada.

127. El GIEI sefiala que los familiares de la victima directa de una determinada violacién
de los derechos humanos, por ejemplo, de una desaparicién o de una ejecucion extrajudicial, ademas
de ser victimas indirectas de esa violacién, pueden ellos/as mismos/as ser victimas directas de otras
violaciones que ocurren en la secuencia de la violacion primera, por ejemplo, de malos tratos o de un
ataque a su honra y dignidad. A modo de ejemplo particular, el GIEI destaca que las familiares mujeres
suelen ser las que toman a su cargo la busqueda de verdad y justicia con relacidn a violaciones que
sufren sus parejas, padres, hermanos, hijos, y de ese modo, no solo asumen la carga y los costos
asociados con esa busqueda, pero también son frecuentemente victimas de humillacién, intimidacion
y hasta de violaciones a su integridad y libertad personal durante ese proceso!3e.

128.  El GIEI Bolivia recomendé que la identificacion y registro de victimas y beneficiarios
del programa esté a cargo de una instancia que pueda garantizar un proceso transparente, imparcial,
independiente, y que cuente con funcionarios capacitados para la atencidon a las victimas. También se
recomienda que el proceso de registro sea un proceso simplificado y que se permita que
organizaciones no gubernamentales asistan a algunas victimas en ese proceso, sobre todo si se
requiere que estas presenten una solicitud de registro o declaracion de dafios!37. Para ello, el proceso
de identificacion y registro debe garantizar la reserva de ciertos datos de los beneficiarios siempre
que la publicidad de esta informacién afecte la intimidad y privacidad de la persona.

135 GIEI Bolivia, Informe Anexo, Fundamentos tedricos y principios rectores de un programa de atencion y reparacion integral. Pa’g.8

136 GIEI Bolivia, Informe sobre los hechos de violencia y vulneracién de los derechos humanos ocurridos entre el 1 de septiembre y el 31
de diciembre de 2019,. P4g.438

137 GIEI Bolivia, Informe sobre los hechos de violencia y vulneracion de los derechos humanos ocurridos entre el 1 de septiembre y el 31
de diciembre de 2019,. P4g.438
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129. A modo de ejemplo, el GIEI sefiala que la informacién detallada del diagnéstico y
tratamiento médico de la persona solo debe ser conocida por las autoridades de salud competentes
y compartida entre ellas en la medida de lo estrictamente necesario. En los casos de personas que
fueron victimas de tortura o violencia sexual, y en los casos en los cuales las victimas presenten algiin
factor de vulnerabilidad aumentada, la informacion sobre las violaciones sufridas, el tipo de lesiones
y tratamientos recibidos, asi como otros datos privados, deben ser conocidos solamente por las
autoridades involucradas en la implementacién de las medidas de reparacion, en la medida de lo
estrictamente necesario. Segin el GIEI, estas medidas de garantia de confidencialidad no deben
afectar el principio de transparencia en la asignaciéon de fondos y otorgacion de medidas de
reparacion que debe orientar el programa de reparaciones en su totalidad 3.

130. Asimismo, el GIEI sefiala que es importante que este proceso no se encuentre limitado
en el tiempo y que, por el contrario, permita la identificacién y registro de beneficiarios que, por
temor o desconocimiento, pueden no estar entre aquellos/as que se presenten como tal en una fase
inicial. Por ello, el GIEI sugiere evitar una lista cerrada de beneficiarios/as3.

131. Finalmente, el GIEI destac6 que desde el momento en que una persona sea
identificada como beneficiaria del programa de reparaciones, esa persona puede beneficiar de mas
de un tipo de medidas de reparacion. Las medidas de reparacién no son excluyentes entre si. Por el
contrario, para alcanzar una reparacidn integral y trans- formadora, es necesario hacer uso de
diferentes tipos de medidas que, conjuntamente, puedan dirigirse a diferentes aspectos del dafio
sufrido140.

ii. Experiencias de la regién promovidas por organismos nacionales con competencia en
la materia

132. En este segundo apartado, se presentan algunas experiencias de la regiéon que han
sido promovidas por organismos de distintos Estados en los tltimos afios. Estas experiencias tienen
el comun el hecho de que estan dirigidas a atender a la reparacién de una gran cantidad de victimas.
En particular, se incluyen los casos de Colombia, Guatemala, México y Perud. Asimismo, la Comision
toma nota de los desarrollos recientes por parte de organismos regionales en materia de recopilacién
de experiencias nacionales en la materia sobre Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay, Uruguay41.

a) Colombia

133. En el caso de Colombia, se encuentra en desarrollo una amplia politica publica de
reparaciones para las victimas del conflicto armado interno. En particular, resulta destacable la Ley

138 GIEI Bolivia, Informe sobre los hechos de violencia y vulneracién de los derechos humanos ocurridos entre el 1 de septiembre y el 31
de diciembre de 2019,. P4g.439

139 GIEI Bolivia, Informe sobre los hechos de violencia y vulneracién de los derechos humanos ocurridos entre el 1 de septiembre y el 31
de diciembre de 2019,. P4g.438

140 GIEI Bolivia, Informe Anexo, Fundamentos tedricos y principios rectores de un programa de atencién y reparacion integral. Pég.439

141 yer. IPPDH, Politicas publicas en memoria, verdad y justicia en el Cono Sur hasta el afio 2018. Oct 2022. Pag. 85
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1448 de 2011142 ("Por la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacion integral a las
victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones), prorrogada a través de la Ley
2078 de 2021. La ley tiene por objeto establecer un conjunto de medidas judiciales, administrativas,
sociales y econdmicas, individuales y colectivas, dentro de un marco de justicia transicional, que
posibiliten hacer efectivo el goce de sus derechos a la verdad, la justicia y la reparacion con garantia
de no repeticién, de modo que se reconozca su condicioén de victimas y se dignifique a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales.

134.  Asimismo, la propia Ley dispone que la Unidad Administrativa Especial para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV), sera la responsable del funcionamiento del
Registro Unico de Victimas. A través de esta Ley se regula lo concerniente a ayuda humanitaria,
atencidn, y reparacion de las victimas de que trata el articulo 3 de dicha ley, ofreciendo herramientas
para que estas reivindiquen su dignidad y asuman su plena ciudadania.

135. El articulo 3 de la referida Ley considera victimas a:

e Aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos
ocurridos a partir del 1 de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho
Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas
internacionales de Derechos Humanos y sobre derechos sociales, econdémicos y
culturaless, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno.

e También son victimas el conyuge, compafiero o compafiera permanente, parejas del
mismo sexo y familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima
directa, cuando a esta se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. A falta de estas,
lo seran los que se encuentren en el segundo grado de consanguinidad ascendente.

¢ Delamisma forma, se consideran victimas las personas que hayan sufrido un dafio al
intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacién.

e La condicién de victima se adquiere con independencia de que se individualice,
aprehenda, procese o condene al autor de la conducta punible y de la relaciéon familiar
que pueda existir entre el autor y la victima.

e Cuando los miembros de la Fuerza Publica sean victimas en los términos del presente
articulo, su reparacién econémica correspondera por todo concepto a la que tengan
derecho de acuerdo al régimen especial que les sea aplicable. De la misma forma, tendran
derecho a las medidas de satisfacciéon y garantias de no repeticiéon sefialadas en la
presente ley.

e Los miembros de los grupos armados organizados al margen de la ley no seran
considerados victimas, salvo en los casos en los que los niflos, nifias o adolescentes
hubieren sido desvinculados del grupo armado organizado al margen de la ley siendo
menores de edad. El o la conyuge, compafiero o compafera permanente, o los parientes
de los miembros de grupos armados organizados al margen de la ley seran considerados
como victimas directas por el dafio sufrido en sus derechos en los términos del presente
articulo, pero no como victimas indirectas por el dafio sufrido por los miembros de dichos
grupos.

142 Congreso de la Republica de Colombia, Ley 1448 de 2011 Por la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacién integral a
las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.
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136. Por otra parte, la Comision toma nota de la estrategia que ha llevado adelante la
Jurisdiccion Especial para la Paz de Colombia (JEP) en materia de participacion y calificacion de
victimas143. Este organismo ha desarrollado un Manual para la participacion de las victimas ante la
JEP que incluye protocolos y procedimientos practicos con respecto al proceso de acreditaciéon como
victima ante el organismo, incluyendo de forma no excluyendo a aquellas que hubieran sido
acreditadas por el Registro Unico de Victimas!44 La JEP también ha desarrollado un protocolo
especial con enfoque interseccional étnico racial para la participaciéon de pueblos indigenas y
comunidades!4s.

b) México

137. Por su parte, en el caso de México, el 9 de enero de 2013 se publicé la Ley General de
Victimas de México, la cual fue modificada por tltima vez el 20 de mayo de 2021 y tiene por objetivo
principal la proteccién y garantia de los derechos de las victimas de delitos y de violaciones a
derechos humanos46.

138. En la ultima reforma, la referida Ley consideré victimas directas a aquellas personas
fisicas que hayan sufrido algiin dafio o menoscabo econémico, fisico, mental, emocional, o en general
cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la
comision de un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constituciéon y en los
Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte. Por su parte, de acuerdo con la Ley
son victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que
tengan una relacién inmediata con ella y potenciales las personas fisicas cuya integridad fisica o
derechos peligren por prestar asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la violacién de
derechos o la comisién de un delito. Ademas, son victimas los grupos, comunidades u organizaciones
sociales que hubieran sido afectadas en sus derechos, intereses o bienes juridicos colectivos como

resultado de la comision de un delito o la violacion de derechos47,

139. En cuanto a la calidad de victimas, el articulo 4 de la Ley destaca que se adquiere con
la acreditacion del dafio o menoscabo de los derechos en los términos de la Ley, con independencia
de que se identifique, aprehenda, o condene al responsable del dafio o de que la victima participe en
algiin procedimiento judicial o administrativo!48.

140. En cuanto al andamiaje institucional operativo de la referida Ley mexicana, el Sistema
Nacional de Atencién a las Victimas es operado por la Comision Ejecutiva de Atencion a las Victimas.

183 1urisdiccién Especial para la Paz, Departamento de Atencién a Victimas, seccién web.

144 JEP Manual para la participacion de las victimas ante la Jurisdiccion Especial para la Paz, Los objetivos principales de éste documento son:
i) recoger los estandares aplicables en materia del derecho a la participacion de las victimas ante la JEP; ii) clarificar los procedimientos y
el alcance de la participacién de las victimas ante los diferentes 6rganos de la Jurisdiccidn; y iii) brindar herramientas técnicas y practicas
para contribuir a la toma de decisiones que garanticen efectivamente el derecho a la participacion integral de las victimas ante la JEP,

materializando, por esta via, el principio de centralidad de las victimas que orienta todas sus actuaciones
145

JEP Manual para la participacién de las victimas ante la Jurisdiccién Especial para la Paz Capitulo VIII, pag 278 yss.

146 Ley General de Victimas. Ultima reforma publicada en El Diario Oficial de La Federacién: 20 de mayo de 2021
147 Ley General de Victimas. Ultima reforma publicada en El Diario Oficial de La Federacién: 20 de mayo de 2021. Articulo 4,
148 Ley General de Victimas. Ultima reforma publicada en El Diario Oficial de La Federacién: 20 de mayo de 2021. Articulo 4

39


https://www.jep.gov.co/Paginas/Participa-en-la-JEP.aspx
https://www.jep.gov.co/Infografas/participacion/manualparticipacion.pdf
https://www.jep.gov.co/Infografas/participacion/manualparticipacion.pdf

Comlsian
Interamericana de
Derechos Humanos

Su importancia radica en que de ella derivan el Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral y,
en particular el Registro Nacional de Victimas. Por su parte, el Gobierno Federal y las entidades
federativas también cuentan, en el marco de sus competencias, con un Fondo y un Registro de
Victimas, los cuales operan a través de los comités que creen en sus admbitos respectivos, para
garantizar el efectivo acceso de las victimas a los derechos, garantias, procedimientos y servicios que
establece la Ley14°.

141. En cuanto a su conformacion, el Sistema Nacional de Atencién a las Victimas esta
integrado por representantes del Poder Ejecutivo, Legislativo, Judicial, organismos publicos, por la
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas y un representante de las comisiones ejecutivas locales,
ademas de por las instituciones homologas en los ambitos estatal y municipal 5.

c) Peru

142. Otra experiencia comparada en cuanto a la calificacion de las victimas es la Comision
de la Verdad y Reconciliacion (CVR) del Pert, creada por el Decreto Supremo N2 065/2001/PCM, 4
dejunio de 2001. El objetivo principal de la CVR era investigar los crimenes y violaciones de derechos
humanos ocurridos entre mayo de 1980 y noviembre del 2000, a cargo de los actores del conflicto
armado interno, esto es, el Estado peruano y los grupos subversivos Sendero Luminoso (SL) y el
Movimiento Revolucionario Tipac Amaru (MRTA)151,

143, En su informe!52, la CVR pudo identificar a cuatro grupos de victimas: i. las
autoridades locales; ii. Los dirigentes comunales; iii. Los campesinos prosperos y iv. Las fuerzas del
orden. En cuanto a las primeras, las autoridades locales -fueron aquellos que segin el PCP-SL eran
las autoridades gubernamentales, presidentes y dirigentes comunales, campesinos relativamente
mas prosperos que el promedio, comerciantes locales, etc. Con relacion al segundo grupo de victimas,
los dirigentes comunales, eran la figura del presidente de la comunidad y las personas que lo
acompaifian en el cargo. Por cuanto al tercer grupo de victimas, los campesinos prosperos, eran
campesinos relativamente mas pudientes que sus vecinos o de medianos propietarios agricolas de
las comunidades. Por ultimo, el cuarto grupo de victimas, fuerzas del orden, estaba integrada por la
policialss3.

149 Ley General de Victimas. Ultima reforma publicada en El Diario Oficial de La Federacién: 20 de mayo de 2021. Articulo 8

150 g] articulo 82 de la Ley fue reformado el 3/05/2013. Alli se destaca que:” El Sistema Nacional de Atencién a Victimas estard integrado
por las instituciones, entidades, organismos y demas participantes, aqui enumerados, incluyendo en su caso las instituciones homélogas
en los dambitos estatal y municipal: I. Poder Ejecutivo: a) El Presidente de la Reptblica, quien lo presidira; b) El Presidente de la Comisién
de Justicia de la Conferencia Nacional de Gobernadores, y c) El Secretario de Gobernacion. II. Poder Legislativo: a) El Presidente de la
Comision de Justicia de la Camara de Diputados; b) El Presidente de la Comisién de Justicia de la CAmara de Senadores, y ¢) Un integrante
del poder legislativo de los estados y de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. II. Poder Judicial: a) El Presidente del Consejo de la
Judicatura Federal. IV. Organismos Publicos: a) El Presidente de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos”. Dicho articulo también
fue reformado el 03/01/2017, agregando: “b) Un representante de organismos publicos de protecciéon de los derechos humanos de las
entidades federativas. V. La Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas y un representante de las comisiones ejecutivas locales”.

151 Julissa Mantilla Falcon, La Comisién de la Verdad y Reconciliacién en el Pert y la perspectiva de género: principales logros y hallazgos,
Revista IIDH, Vol 43. Pag 42.

152 Informe Final de la Comisién de la Verdad y Reconciliacién del Perd

153 Informe Final de la Comisién de la Verdad y Reconciliacién del Pert, Tomo IX Cuarta Parte: Recomendaciones de la CVR, Hacia Un
Compromiso Nacional Por La Reconciliacién. Pag. 149
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144, Por ello, la CVR recomendé que un Plan Integral de Reparaciones (PIR), del cual las
personas beneficiarias seran las victimas. La CVR considera victima a todas aquellas personas o
grupos de personas que con motivo o en razoén del conflicto armado interno que vivi6 el pais entre
mayo de 1980 y noviembre de 2000, hayan sufrido actos u omisiones que violan normas del derecho
internacional de los derechos humanos. Estos son desaparicion forzada, secuestro, ejecucién
extrajudicial, asesinato, desplazamiento forzoso, detencion arbitraria y violacién al debido proceso,
reclutamiento forzado, tortura, violacion sexual, y heridas, lesiones o muerte en atentados violatorios
al derecho internacional humanitario. Las victimas de estos tipos de violaciones seran referidas como
victima de violacion. Mientras que se entiende por beneficiario aquella victima que recibira algin
tipo de beneficio, simboélico y / o material, individual y / o colectivo, del PIR154,

145. Beneficiarios individuales55:

e Pueden ser los familiares (cdnyuge o conviviente, a los hijos e hijas, sean estos
matrimoniales o extra-matrimoniales, y alos padres de la victima desaparecida o muerta)
y se sugiere incluir a los familiares por extensién (deberan probar su calidad de
beneficiario, demostrando que tienen un vinculo de dependencia similar a un vinculo
familiar con la persona del muerto o del desaparecido de acuerdo a los usos y costumbres
o al derecho consuetudinario reconocidos por la poblacién a la que pertenece el
reclamante).

e En cuanto al “universo de los beneficiarios universales”, se incluyen a: los familiares
de victimas desaparecidas, familiares de victimas muertas, desplazados, personas
inocentes que han sufrido prision (es decir aquellas personas detenidas, y/o procesadas
y/o condenadas por terrorismo y traicién a la Patria en base a elementos probatorios
insuficientes o por error judicial, y absueltas, indultas o que se vieron otorgar el derecho
de gracia en cumplimiento de la Ley N2 26655; o liberadas por cumplimiento de pena),
torturados, victimas de violacion sexual, secuestrados, reclutados, miembros de las FFAA,
de la PNP e integrantes de los Comités de Autodefensa heridos o lesionados en atentados
violatorios al DIH o en actos de servicio.

e La CVR recomienda que se consideren también como acreedores de beneficios
puntuales del PIR a: los/as hijos/as producto de violaciones sexuales, las personas que
siendo menores de edad integraron un Comité de Autodefensa, las personas
indebidamente requisitoriadas por terrorismo y traicién a la patria, las personas que
resultaron indocumentadas a raiz del conflicto interno.

146. Colectivos humanos beneficiarios!5¢:

e Las comunidades campesinas, comunidades nativas y otros centros poblados
afectados por el conflicto armado interno. Para su identificacion, la CVR recomienda los
siguientes criterios (o una combinacién de las mismos): concentracidn de violaciones

154 Informe Final de la Comisién de la Verdad y Reconciliacién del Perd, Tomo IX Cuarta Parte: Recomendaciones de la CVR, Hacia Un

Compromiso Nacional Por La Reconciliacién. Pag. 139
155 Informe Final de la Comisién de la Verdad y Reconciliacién del Pert, Tomo IX Cuarta Parte: Recomendaciones de la CVR, Hacia Un
Compromiso Nacional Por La Reconciliacién. Pag. 151
156 Informe Final de la Comisién de la Verdad y Reconciliacién del Pert, Tomo IX Cuarta Parte: Recomendaciones de la CVR, Hacia Un

Compromiso Nacional Por La Reconciliacién. Pag. 152
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individuales; arrasamiento; desplazamiento forzoso; quiebre o resquebrajamiento de la
institucionalidad comunal, (utilizando los criterios del nimero de autoridades muertas,
desplazadas y/o desaparecidas; debilitamiento de las asambleas, juntas y otras
modalidades de gobierno local); pérdida de infraestructura familiar (utilizando los
criterios de pérdida de tierras y herramientas de trabajo, pérdida de ganado, pérdida de
vivienda, pérdida de medios de transporte) y pérdida de infraestructura comunal
(utilizando los criterios de pérdida de locales comunales, pérdida de infraestructura
productiva comunal, pérdida de infraestructura de comunicaciones (puentes, caminos,
radios comunales, etc.), pérdida de infraestructura de servicios basicos (agua, energia,
saneamiento, etc.)

e Los grupos organizados de desplazados no retornantes provenientes de las
comunidades afectadas, en sus lugares de insercién157.

147. De acuerdo con la Comisién de la Verdad, quedan excluidas de los beneficios del PIR,
las victimas que hubieran recibido reparaciones por otras decisiones o politicas del Estado y los
miembros de organizaciones subversivas que resultaron heridos, lesionados o muertos como
consecuencia directa de enfrentamientos armados, salvo que la afectacién se haya realizado en
violacién de sus derechos humanos?158.

d) Guatemala

148. En el caso de Guatemala, se cre6é una Comisidon para el Esclarecimiento Historico
(CEH), el 23 de junio de 1994 para esclarecer las violaciones a los derechos humanos y los hechos de
violencia que causaron sufrimientos a la poblaciéon guatemalteca, vinculados con el enfrentamiento
armado!>. En suinforme, la CEH documenté las violaciones de derechos humanos cometidas durante
el conflicto armado interno que tuvo lugar en Guatemala entre el 1962 y 1996.

149. Dicha Comisién entendié por victima a la persona contra la cual se produjo y padecié
directamente la violacion o violaciones a los derechos humanos o el hecho o hechos de violencia. De
acuerdo con dicha Comision, una persona pudo ser victima de una o varias violaciones o hechos de
violencia cometidos en el desarrollo de una misma accidn. De igual manera, una violacién o hecho de
violencia pudo cometerse contra una o varias victimas en el desarrollo de una misma accion.
Finalmente, una persona pudo ser victima de uno o varios hechos de violencia o violaciones ocurridas
en fechas y lugares diferentes160,

150. La informacién cuantitativa de la CEH fue compuesta por datos referidos al caso,
como fecha y lugar; las victimas, con nombres, edad, sexo, tipo de victima; los hechores, con sus
nombres, edad, sexo, grupo al que pertenecian; el tipo de violacién o violaciones y hecho o hechos de
violencia cometidos y, por ultimo, el o los declarantes, incluyendo nombres, edad, sexo. Para clasificar

157 Informe Final de la Comisién de la Verdad y Reconciliacion del Pert, Tomo IX Cuarta Parte: Recomendaciones de la CVR, Hacia Un
Compromiso Nacional Por La Reconciliacién. Pag. 15

158 Informe Final de la Comisién de la Verdad y Reconciliacién del Perd, Tomo IX Cuarta Parte: Recomendaciones de la CVR, Hacia Un
Compromiso Nacional Por La Reconciliacién. Pag. 153

159 Decreto Niimero 145-1996 - Ley de Reconciliacién Nacional, 27 Diciembre 1996, Articulo 10.

160 Comisioén para el Esclarecimiento Histdrico (1999). Guatemala Memoria del Silencio. Conclusiones y Recomendaciones, pagina 61.
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esta informacidn, la CEH construyd glosarios sobre la base de la tipologia de violaciones de derechos
humanos y hechos de violencia y se tomaron como base general los instrumentos internacionales de
derechos humanos y el derecho internacional humanitario, pero también los principios comunes a
ambos érdenes juridicos?é.

151.  Las categorias definidas fueron las siguientes162:
Violaciones a los derechos humanos y hechos de violencia con resultado de muerte

Ejecuciones arbitrarias

Masacres

Muerto por desplazamiento forzado

Civil muerto en hostilidades

Civil muerto por ataque indiscriminado

Civil muerto por utilizaciéon de minas

g. Muerto por utilizacién como escudo humano

mo a0 o

Violaciones a los derechos humanos y hechos de violencia con resultado de lesiones graves

h. Herido por atentado

i. Herido por desplazamiento forzado

j. Civil herido en hostilidades

k. Civil herido por ataque indiscriminado

I.  Civil herido por utilizacién de minas

m. Herido por utilizacién como escudo humano

Desapariciéon
n. Desaparicion forzada
Desaparicién por causas desconocidas63

Torturas, tratos crueles, inhumanos y degradantes
Violacién sexual
Secuestro
Otros'®
0. Amenaza
p. Quema de milpa

161 Comisién para el Esclarecimiento Histdrico (1999). Guatemala Memoria del Silencio. Conclusiones y Recomendaciones, pagina 68

162 comisién para el Esclarecimiento Histdrico (1999). Guatemala Memoria del Silencio. Conclusiones y Recomendaciones, pagina 68

163 14 categoria desaparicidn por causas desconocidas se creé con el fin de registrar en ella casos en que se testimonia la desaparicién
de una persona, pero que no arrojan indicios sobre la existencia de una detencidn, sin que, en consecuencia, se pudiera establecer que
dicha desaparicidn fuese forzada. Estos casos, sin embargo, no se excluyeron de la base de datos por cuanto de acuerdo con el contexto
(fecha y lugar) en que se produjeron, el tipo de victimas y la frecuencia de los mismos era presumible que tuvieran vinculacién con el
enfrentamiento armado, aunque la dificultad radicara en la escasez de informacién sobre las circunstancias del hecho.

164 14 categoria “otros” se cre6 con el fin de registrar los casos que, sin haberse recopilado sistematicamente, estaban incluidos en

testimonios de casos aceptados. Con excepcién de lo relacionado con privacidn de libertad, el resultado estadistico de estos casos no es
significativo. Sin embargo, permitieron ilustrar situaciones o fenémenos concretos relacionados con el enfrentamiento armado.
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g. Privacion de libertad
r. Reclutamiento forzado
s. Combatientes muertos

152. Asimismo, en 2003, a través de un Acuerdo Gubernativo, Guatemala creé el Programa
Nacional de Resarcimiento (PNR) para reparar a las victimas civiles de violaciones a los derechos
humanos y delitos de lesa humanidad cometidos en el marco del conflicto armado interno?és. La
adopcidén de un programa nacional de reparaciones habia sido recomendada por la CEH.

153. El PNR fue inicialmente creado por un periodo de 10 afios, pero en 2013 se extendi6
por 10 afios mas. Este programa contempla cinco tipos de medidas de reparacién individual y
colectiva: 1) dignificacién de las victimas mediante acciones de apoyo a exhumaciones, inhumaciones
y medidas de verdad y memoria, 2) resarcimiento cultural, 3) reparacién psicosocial y rehabilitacidn,
4) Restitucidén material de vivienda, tierras, certeza juridica de la tierra y en inversién productiva, y
5) resarcimiento econdémico. El Programa establece que seran resarcidas, individual o
colectivamente, las victimas civiles que sufrieron violaciones a los derechos humanos, que se
encuentran contenidos en los instrumentos internacionales en materia de derechos humanos
reconocidos y ratificados por el Estado de Guatemala, cometidas durante el enfrentamiento armado
interno166,

154. Asimismo, en Guatemala se cred una Comision Nacional de Resarcimiento con la
funcién de definir la politica nacional del PNR, velar por el cumplimiento integral del resarcimiento
individual y/o colectivo de las victimas, gestionar los fondos del PNR, y consultar con las victimas y
comunidades¢7. Cabe destacar que no existe en Guatemala un registro nacional de victimas del
conflicto armado. Para tener acceso a las reparaciones, las victimas deben dirigirse a una de las sedes
del PNR e presentar su testimonio de las violaciones sufridas, identificar a las victimas de los hechos,
presentar su documento personal de identificacion y el acta de nacimiento o defuncién de todas las
victimas mencionadas68,

B. Conclusiones

155. En los anteriores términos se presentan las observaciones técnicas y experiencias
comparadas identificadas por la CIDH frente a la iniciativa de la Mesa de Reparacion Integral

165 Articulo 1, Acuerdo Gubernativo 258-2003. Articulo 1, Acuerdo Gubernativo 539-2013.

166 Articulo 2bis, Acuerdo Gubernativo 258-2003 (modificado por el Acuerdo Gubernativo 539-2013). El Articulo 2 original enumera las
siguientes violaciones a los derechos humanos que deben ser resarcidas bajo este Programa: desaparicién forzada, ejecuciéon
extrajudicial, tortura fisica y psicolégica desplazamiento forzado, reclutamiento forzado de menores, violencia sexual y violacién sexual,
violaciones en contra de la niflez, masacres, y otras violaciones no contempladas anteriormente, que serdn conocidas y resueltas por
la Comisiéon Nacional de Resarcimiento

57 Articulo 5, Acuerdo Gubernativo 258-2003 (modificado por el Acuerdo Gubernativo 539-2013).

168 Articulo 12, Manual de criterios basicos para la aplicacion de las medidas de resarcimiento y calificacién de beneficiarios del
programa nacional de resarcimiento, Martinez, D. y Gémez, L. (agosto 2019) Las reparaciones para victimas del conflicto armado e
Guatemala: una promesa por cumplir, p. 25. Como sefialan los autores, estos requisitos son dificiles de cumplir para muchas de las victimas
que no tienen documentos de identificacion.

44


https://reparations.qub.ac.uk/assets/uploads/Guatemala-Resolucion-CNR-001-2015.pdf
https://reparations.qub.ac.uk/assets/uploads/Guatemala-Resolucion-CNR-001-2015.pdf
https://reparations.qub.ac.uk/assets/uploads/Guatemala-Resolucion-CNR-001-2015.pdf

|._l.'.l'l":|;:::lll
Interamericana de
Derechos Humanos

sometida a consideracion de la Comisién por la Direccion de Derechos Humanos del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Chile. Asimismo, la CIDH se pone a disposicién para trabajar en conjunto
durante la formulacion e implementaciéon de la Politica Integral de Reparaciones asi como para
avanzar en la coordinacién del intercambio de experiencias con personas expertas en materia de
procesos de calificacion de victimas.

156. La Comision valora y reconoce los importantes esfuerzos y recursos que el Estado de
Chile se encuentra desarrollando para promover la reparacion de las victimas. También es consciente
que dicha labor constituye una misién sumamente compleja en la que intervienen diversos factores.
Para ello, con este documento, la Comisién Interamericana pone a disposicién un aporte teérico-
practico que intenta orientar las dindmicas y estrategias basadas en estandares, decisiones y
recomendaciones que se han publicado en la materia para asegurar procesos de reparacion integral
a favor de victimas de violaciones a derechos humanos y, con ello, evitar su repeticiéon futura.
Asimismo, la CIDH coloca a disposicion experiencias comparadas y practicas que se han adoptado en
otros paises de la region. Al respecto, se pone a disposicién para ampliar la informacién compartida.

157. Finalmente, la CIDH reitera el compromiso con los Estados para continuar avanzando
en el desarrollo de politicas y practicas dirigidas a avanzar en la defensa, promocién y protecciéon
efectiva de los derechos humanos de todos sus habitantes e institucionalizar un enfoque de derechos
humanos en sus politicas publicas atendiendo las recomendaciones de los érganos del SIDH y
difundir este enfoque en todas las instituciones del Estado y en la sociedad en su conjunto.
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Anexo N°7: Plan de trabajo del Mecanismo Conjunto de Seguimiento a las
Recomendaciones del Informe Situaciéon de Derechos Humanos en Chile.



Minksterio de Ogg é
Rl aciones
s Exieriores
O f B ,MII

iy h’l
MISION PERMANENTE DE CHILE ANTE LA
ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS
. OO
UIKECCION DE JERECHOS HU!\.@ RR.EE (M. OEA) OF. PUB. N

OBJ.: Remite Plan de Trabajo del Mecanismo

L\__L_' _“’\ 7 'ﬂ f’:\_/_IES | NO Conjunto de Seguimiento a las Recomendaciones

ENTRADA del Informe Situvacidon de Derechos Humanos en
TRAMITE Chile.
SALIDA ] . L REF.-

Washington D.C., 17 de enero de 2023

DE: EMBAJADOR REPRESENTANTE PERMANENTE DE CHILE ANTE LA
ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS

A: DIRECTOR DE LA DIVISION DE DERECHOS HUMANOS

1. Me es grato remitir a US. una copia del Remite Plan de Trabajo del Mecanismo Conjunto de
Seguimiento a las Recomendaciones del Informe Situacién de Derechos Humanos en Chile

debidamente suscrita por la Secretaria Ejecutiva de la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, Sra. Tania Reneaum Panszi.

2. Segunda copia del presente instrumento quedé en poder de la Secretaria Ejecutiva de la CIDH.

DISTRIBUCION:
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PLAN DE TRABAJO DEL MECANISMO CONJUNTO DE SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DEL INFORME SITUACION DE DERECHOS HUMANOS
EN CHILE.

La Comisidn Interamericana de Derechos Humanos (en adelante la “Comision Interamericana” o la “Comisién
o “CIDH") y el Estado de Chile, con el objetivo de dar cumplimiento a las recomendaciones del “Informe sobre
la Situacién de Derechos Humanos en Chile” (en adelante “Informe”), buscan ejecutar el siguiente plan de
irabajo acordado de manera conjunta, en los términos que se detallan mds adelante. Para la aprobacién del
Plan de Trabajo, la CIDH y el Estado de Chile, firman mediante intercambio de notas diplomaticas su
compromiso de adoptar las medidas necesarias para implementar el siguiente Plan de Trabajo para el
Mecanismo Conjunto de Seguimiento a las Recomendaciones del Informe Situaciéon De Derechos Humanos En
Chile {en adelante “MESECH” ¢ “el Mecanismo”).

CONSIDERANDO

1. Que con motivo de las protestas sociales que tuvieron lugar en Chile desde €]l 18 de octubre de 2019 hasta
inicios del afio 2020, situacién conocida como “estallido social”, 1a Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) realizd una wvisita de observaciones en Chile. Al término de la visita, la CIDH emitié
consideraciones preliminares, en las cuales observd que, si bien Chile cuenta con un sistema democratico
y un sélido Estado de Derecho, el pais enfrentdé un gran desafio para adecuar la respuesta de sus
instituciones frente a los reclamos democraticos de su poblacién y frente a hechos de violencia en el marco
del aestallido social de 2019.

2. Que el 24 de enero de 2022 la Comisién aprobé y publicoé el “Informe sobre la Situacién de Derechos
Humanos en Chile”, en el que compilé la informacion brindada tanto por el Estado como por las
organizaciones de la sociedad civil y demds actores con los que se reuni6 en la visita de trabajo. En el
Informe la Comision formul6 60 recomendaciones dirigidas al Estado de Chile.

3. Que, del 25 al 28 de mayo, la CIDH realizé una visita promocional a Chile para presentar su infoerme sobre
la situacién de los derechos humanaos en el pafs, publicado en enero de 2022,

4. Que reconociendo la necesidad de dotar de efectividad y eficacia a las recomendaciones en materia de
derechos humanos que fueron emitidas en el Informe, la CIDH entré en didlogos con el Estado de Chile, con
la finalidad de proponer la conformacién de un Mecanismo Conjunto de Seguimiento que contribuya en el
proceso de cumplimiento de las recomeniaciones del Informe. En ese contexto, luego de dialogar con
autoridades nacionales, Ia Comisién y el Estado de Chile acordaron la creacién de un mecanismo conjunto
de seguimiento a las recomendaciones incluidas en el Informe.

5. QuelaCIDH cuenta con amplia experiencia en acompaiiar y brindar apoyo técnico a los Estados de la regién
para que realicen esfuerzos efectivos de cumplimiento de las recomendaciones que son emitidas para
promover el respeto y la garantfa de los derechos humanos. Al respecto, la Comisién publicé el documento
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“Directrices generales de seguimiento de recomendaciones y decisiones de Ia Comision Interamericana de
Derechos Humanos”!, que contiene los lineamientos para el establecimiento de mecanismos especiales de
seguimiento. Al respecto. Las Directrices indican que, para cada Mecanismo Especial de seguimiento es
necesaria la elaboracion de un Plan de accion que establezca elementos esenciales para su funcionamiento.
El Plan debe incluir por minimo: antecedentes del mecanismo, objetivos, metodologia, plazo de
funcionamiento, participacién de organizaciones de la sociedad civil, personas peticionarias o victimas,
Estado, entre otros.

6. Que, el Estado de Chile ha manifestado publicamente su anuencia y disposicién para dar un efectivo
cumplimiento de las recomendaciones del “Informe sobre la Situacién de Derechos Humanos en Chile”.

POR TANTO

La CIDH y el Estado deciden adoptar el presente Plan de Trabajo para la constitucion e implementacion del
“Mecanismo Conjunto de Seguimiento a las Recomendaciones del Informe Situacién de Derechos Humanos en
Chile” (MESECH), que se regira por los siguientes términos:

ARTICULO 1. OBJETIVOS

El MESECH tiene la finalidad principal de desplegar acciones de acompafiamiento al seguimiento de las
recomendaciones emitidas porla CIDH en el Informe Situacién de Derechos Humanos en Chile. A partir de este
objetivo principal, el MESECH busca la aplicacion de metodologias especializadas que permitan que el
Mecanismo analice y evalile los avances en el cumplimiento de las recomendaciones del Informe; asi como la
articulacién y desarrollo de actividades para brindar asistencia especializada en los procesos de
implementacion de las recomendaciones del Informe. A partir de lo anterior, el MESECH procuraréa el
cumplimiento de los siguientes propositos especificos:

1.1 Elaborar y aplicar metodologias de seguimiento de recomendaciones que definan los procesos y criterios
de las recomendaciones que estén prioritariamente enfocadas en:

e  Medidas de reparacion integral e identificacién del universo de victimas;

¢ [Impulsar el avance de las investigaciones y procesos judiciales por graves violaciones a los derechos
humanos;

* Regulaciony garantia del derecho a la protesta social;

* Reforma institucional de la policia, para garantizar los principios de seguridad ciudadana y de
respeto a los derechos humanaos.

1.2 Brindar asistencia al Estado de Chile para la elaboracion de estrategias que permitan avanzar en el
cumplimiento de las recomendaciones formuladas en el Informe sobre la Situacion de Derechos Humanos
en Chile, las cuales incluyen, entre otros, disefio de politicas piblicas y reformas en la cultura institucional.

* CIDH, Dipectrics mendsciones v decisiones de la Comisién |steramers

proerales de spenimiecio de oeoor
OEA/Ser.L/V/I1.173, Doc. 177, 30 de septiembre de 2019,
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1.3 Brindar asesoria al Estado de Chile sobre los estdndares interamericanos en materia de derechos humanos,
para lograr la efectiva implementacién de las recomendaciones.

1.4 Trabajar de manera conjunta con las Organizaciones de la Sociedad Civil y las victimas, fomentando su
didlogo y participacion en el cumplimiento de las recomendaciones.

1.5 Fortalecer los canales de comunicacién con las Organizaciones de la Sociedad Civil para facilitar el
intercambio de informacidn sobre los avances en el seguimiento de las recomendaciones, utilizando como
principal herramienta el SIMORE Interamericano.

1.6 Evaluar el cumplimiento de las recomendaciones, incluyendo indicadores que permitan medir el nivel de
su implementacion.

ARTICULO 2. ACTORES RELEVANTES

El MESECH funcionara a partir de Ia colaboracién y articulacion con los actores involucrados en el proceso de
cumplimiento de las recomendaciones sujetas al seguimiento. Principalmente estos son: el Estado de Chile, las
victimas y sus familiares. Asimismo, el MESECH buscara la articulacién con otros organismos auténomos e
internacionales con la finalidad de acceder a informacién itil que permita despegar adecuadamente el
seguimiento de las recomendaciones.

ARTICULO 3. SEDE Y ACTIVIDADES

El MESECH serd administrado por la CIDH y tendra sede permanente en Washington D.C., donde estard
coordinado porla o el Comisionado relator de pafs, con el apoyo del equipo técnico de la Seccién de Seguimiento

a Recomendaciones e Impacto de la Secretaria Ejecutiva.

Para el cumplimiento de sus objetivos, el MESECH implementara las siguientes actividades:

3.1 Actividades que, en mayor medida, involucran exclusivamente la actuacién de la CIDH

Aprobar el plan de trabajo del mecanismo y ponerlo en funcionamiento;

¢ Elaboracién de informes periddicos que incorporen anélisis de seguimiento para determinar los
niveles de cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la CIDH. Estos informes contendran la
informacién remitida por las partes, asi como informacién recopilada a través de un monitoreo
semanal de los medios de comunicacion;

¢ Implementar una estrategia de comunicacién dirigida a difundir los avances y desafios en el
cumplimiento de las recomendaciones, la cual incluird un comunicado de prensa a los seis meses de
funcionamiento;

¢ Elaboracién de un informe al final de cada afio sobre los avances en el cumplimiento de las
recomendaciones del Informe.

3.2 Actividades de la CIDH que involucran a autoridades estatales
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Organizary realizar didlogos entre la CIDH, encabezada por el Relator de Pais y 1a Secretaria Ejecutiva,
y autoridades de alto nivel del Estado para anunciar la constitucién del mecanismo, socializar sus
objetivos e invitarles a participar en la consecucién del seguimiento planteado;

Organizar y realizar reuniones de seguimiento cada tres meses con autoridades estatales para recibir
informacion sobre las medidas de cumplimiento adoptadas para cumplir con las recomendaciones de
la CIDH. En lo posible, estas reuniones se realizaran con distintas entidades de todas las ramas del
poder piblico y 6rganos de control. Mediante estos espacios, la Comisidn ademas indagara sobre los
mecanismos de participacién de sociedad civil y victimas en los procesos de implementacién de las
recomendaciones;

Definir en consenso con el Estade de Chile, las recomendaciones sobre las que la CIDH brindara
asistencia técnica para su implementacién. Dicha asistencia serd prestada mediante la elaboracion de
notas técnicas, reuniones de trabajo, actividades de capacitacion y ofras actividades acordadas. En la
medida de lo posible, cada actividad de asistencia estard encaminada a la adopcién de un compromiso
por el Estado para alcanzar avances en la implementacion de las recomendaciones. Estas actividades
seran disefiadas a partir de ejes teméticos priorizados segin el contenido de las recomendaciones;

Preparacion y realizacién de al menos 2 visitas anuales de trabajo en terreno para acompatfiar los
avances de la implementacion de las recomendaciones del Informe o para brindar asistencia técnica y
otras actividades;

Avanzar con un cronegrama de reuniones con el Estado y la sociedad civil para socializar y capacitar
sobre las metodologias de trabajo de la Comisidn sobre el seguimiento a las recomendaciones y del
SIMORE Interamericano;

Elaborar un mapeo sobre las \ medidas implementadas por el Estado para avanzar en los niveles de
cumplimiento respecto de las recomendaciones de reparacién a las victimas y los procesos de
investigacion del Informe Situacién De Derechos Humanos En Chile;

Solicitudes de informacién dirigidas al Gobierno del Estado de Chile, respecto al avance en el
cumplimiento de las recomendaciones. Inicialmente se solicitard informacién sobre los cuatro ejes
mencionados con anterioridad: estado de las investigaciones; reparacién integral a las victimas;
garantia al derecho a la protesta social; reforma de la policia;

Colaborar con el Estado para la elaboracién de un registro para identificar el universo de victimas de
violaciones a los derechos humanos en el contexto de la protesta social, con miras a facilitar el proceso
de reparacion integral. El registro debera proporcionar informacién relacionada al lugar y fecha de
ocurrencia de los hechos, el tipe de violacidn sufrida, las secuelas y dafios, entre otros asuntos que el
Estado considere relevantes;

Preparar y realizar una visita complementaria del Mecanismo de Seguimiento para Chile, conforme a
las necesidades que sean identificadas para verificar en terreno los avances del cumplimiento de las
recomendaciones o para brindar asistencia técnica en su implementacién. Lo anterior se encuentra
sujeto a la aprobacién del Estade.
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e Asesoria técnica sobre ley de proteccién a personas defensoras de derechos humanos, el protocolo
para la defensa de personas defensoras de derechos humanos y otras temdticas que deriven de la
implementacién del Acuerdo de Escazi, a solicitud del Estado.

3.3 Actividades de la CIDH que involucran a otros actores

+ Fortalecer el didlogo y cooperacién con el Instituto Nacional de Derechos Humanos de Chile, y la
Defensoria de la Nifiez, en lo que resulte pertinente, brindando asistencia técnica sobre el registro y
carga de informacién en el SIMORE Interamericano, con el fin de propiciar un seguimiento por parte
del Instituto sobre el avance de las recomendaciones;

+ Realizar un monitorec de organizaciones de la sociedad civil de Chile, para promover su registro en el
SIMORE Interamericano, asi como el intercambio de informacién y su participacién en las actividades
de seguimiento del presente mecanismo;

+  Organizar o participacién de la CIDH en mesas de trabajo, organizadas en subcomisiones por temas,
en las que participen autoridades, victimas, organizaciones, organismos internacionales, el Mecanismo
Especial de Seguimiento y la CIDH.

3.4 Clausula del mandato de la CIDH. La CIDH mantiene su prerrogativa de envios de solicitud de informacién,
convocar audiencias, publicacién de comunicados de prensa, entre otras actividades regulares previstas
en su reglamento, En el marco de estas actividades la CIDH pondra en conocimiento del Estado las acciones
respectivas.

ARTICULO 4. METODOLOGIA DE FUNCIONAMIENTO

El MESECH funcionara a partir de una metodologia de categorizacion y priorizacién de las recomendaciones a
partir de los cuatro ejes fundamentales que fueron abarcados en €l Informe de la Situacién de Derechos
Humanos en Chile. Estos son:

4.1 Sobre el fortalecimiento e incidencia en la cultura de derechos humanos en el marco de la protesta social y
libertad de expresion

1. Respetary garantizar el pleno goce del derecho a la protesta, a la libertad de expresién, a la reunion pacifica
Yy a la participacidn politica de toda la poblacién;

2. Promover el estdndar interamericano segtin el cual los funcionarios publicos tienen el deber de abstenerse
de realizar declaraciones que estigmaticen o propicien violencia contra lus personas que participan de las
manifestaciones y protestas, en especial jévenes, personas defensoras de derechos humanos, pueblos
indigenas, mujeres, personas LGBTI, afrodescendientes, personas migrantes y periodistas;

3. Adoptar las medidas necesarias para asegurar que las personas que participen de manifestaciones y
protestas no sean objeto de amenazas, hostigamiento, violencia, persecucidn o represalias tanto por parte de
otros manifestantes o civiles, como de agentes del Estado;
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5. Abstenerse de aplicar la Ley de Seguridad del Estado como medida restrictiva no idénea como obstdculos
al ejercicio de las libertades de opinién, expresidn, reunién y manifestacién de las personas migrantes, en
particular en el contexto del procese constituyente;

6. Adoptar medidas especiales para combatir todas las formas de violencia contra nifias, adolescentes y
mujeres en el contexto de protestas sociales, en particular garantizar mecanismos de acceso a la justicia,
incluyendo mecanismos de denuncia, atencién, investigacion y reparacién con perspectiva de género, de
proximidad y atencién con personal especializado;

7. Ejecutar, en el marce de las protestas y manifestaciones, los operativos de seguridad con estricto apego a
los protocolos del uso legftimo de la fuerza en cumplimiento a los principioes de legalidad, absoluta necesidad
y proporcionalidad establecidos en los estdndares internacionales;

17. Elaborar un plan con miras a que las autoridades privilegien el didlogo y la negociacién en la gestién de
cualquier modalidad de protesta y no acudan al recurso de la fuerza durante manifestaciones o protestas,
excepto cuando sea absolutamente necesario;

19. Modificar los sistemas de registros de personas privadas de libertad con el objeto de garantizar su pronta
accesibilidad por parte de las instituciones del Estado encargadas de la defensa y/o proteccién de sus
derechos. Esto abarca el registro de toda persona detenida independientemente del tiempo de duracion de la
privacion de la libertad o dénde se efecuta;

20. Garantizar que todas las personas privadas de libertad puedan comunicarse con un familiar o persona
allegada para informarles de su situacion, asi como mantener contacto con un abogado o abogada de su
conflanza desde las primeras horas de la detencién. Lo anterior, en resguardo de la confidencialidad de las
comunicaciones y contactos presenciales;

21. Adoptar las medidas necesarias para que los controles de salud de las personas detenidas sean realizados
inmediatamente posterior a su detencidn, y en condiciones respetuosas de su intimidad, privacidad y
confidencialidad. El control debe abarcar un registro completo y detallado de las lesiones observadas. Para
ello, la CIDH recomienda la capacitacién de todo el personal del Servicio Médico Legal sobre la aplicacién del
Protocolo de Estambul, asf como del Protocole de Minnesata para el caso de las ejecuciones extrajudiciales o
muertes dudosas en situacion de detencidn;

22. Implementar acciones efectivas que aseguren que las condiciones de detencién no se vean vulneradas por
acciones de agentes del Estado vinculadas, incluyendo la instalacién de cdmaras de sequridad en los equipos
de proteccién que lleven consigo el personal de las fuerzas de seguridad, en los vehiculos oficiales, en las
comisarias, y en todo centro de detencidn;

23. Disefiar y aplicar medidas eficaces para eliminar el estigma producto de los perfiles raciales, en
consenancia con los protocolos internacionales para la prevencidn y combate del perfilamiento racial y uso
excesiva de la violencia policial contra personas afrodescendientes y pueblos indigenas;

26. Adoptar medidas dirigidas a combatir la violencia contra personas LGBTI por medio de procesos de
capacitacion y sensibilizacion de las fuerzas de seguridad de Chile;
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27. Adoptar politicas para la construccién de ambientes seguros para la denuncia de actos de violencia y
discriminacion contra las personas LGBTI. Asimismo, realizar esfuerzos y asignar recursos suficientes para
recolectar y analizar datos estadisticos de manera sistemdtica respecto de la prevalencia y naturaleza de la
violencia y la discriminacion por prejuicio contra las personas LGBTI. Abstenerse de cometer agresiones y
hostigamientos en contra de autoridades tradicionales, lideres u otras personas indigenas invelucradas en los
procesos de defensa de los derechos de los pueblos indigenas. Ello incluye la abstencion de la aplicacién de la
Ley Antiterrorista y la Ley de Seguridad del Estado;

45. Reforzar la capacidad de funcionamiento e independencia del Servicio Médico Legal. En particular,
priorizar la capacitacion de todos los profesionales en materia de aplicacién de los Protocolos de Estambul y
Minnesota, asi como dotar de mayor cantidad de funcionarios en las dreas especialmente requeridas;

46. Fortalecer los drganos autdnomos y las instituciones del Estade con mandato en la investigacién,
proteccién y/o promocidén de los derechos humanos. Al respecto, otorgar al INDH y a la Defensoria de la Nifiez
mayaores recursosy personal para cumplir sus funciones, asf como ampliar su mandato. Ilgualmente, fortalecer
a la Defensoria Penal Piiblica, dotdndola de plena autonomia y otorgdndole mayores recursos materiales y
humanos que hagan posible entablar contacto con personas detenidas en las primeras horas de privacién de
libertad;

47. Adoptar medidas pare asegurar que quienes ostentan cargos de responsabilidad dentro del Estado
garanticen la libertad de prensa y la labor de los medios de comunicacidn. En este sentido, los funcionarios
piiblicos estdn llamados a abstenerse de usar su posicién o funciones para obstaculizar la labor de la prensa
con fines de interferencia o represalia;

48. Dar su anuencia para la realizacién de una visita de trabajo por parte de la Relatoria Especial para la
Libertad de Expresién de la CIDH, que permita a esa Oficina monitorear y recabar informacién de manera
directa acerca de la situacién del derecho a la libertad de expresion en Chile.

4.2 Sobre el fortalecimiento e incidencia en la cultura de derechos humanos de las instituciones de seguridad

piblica:

8. Restringir la portacién de armas letales o menos letales por parte de los agentes de seguridad en el contexto
de las manifestaciones, de modo que el uso de la fuerza se ajuste estrictamente a los principios de
excepcionalidad, necesidad, progresividad y proporcionalidad;

9. Asegurar que, en el mantenimiento del orden piiblico, los agentes del Estado respeten estrictamente los
estdndares internacionales de derechas humanos aplicables;

10. Tomar las medidas necesarias para que todos los funcionarios de las fuerzas de seguridad convocados a
actuar en el contexto de protestas cuenten con la adecuada capacitacion y entrenamiento en materia de
derechos humanes, control de las protestas y uso de la fuerza;

11. Las capacitaciones han de contar con enfoque de género y de la diversidad cultural del pais. Asimismo,
deberdn: I} incluir componentes de salud emocional que aseguren el profesionalismo policial en terreno; y ii)
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contener un mddulo especifico sobre la proteccién del derecho a la libertad de pensamiento y de expresién y
de la labor que cumplen los periodistas y comunicadores sociales en la cobertura de protestas sociales;

12. Modificar la legislacién actual a efectos de prohibir, en toda circunstancia, la participacién del personal
de fuerzas de seguridad distintas de los cuerpos de policias civiles en el mantenimiento del orden piiblico en
el marco de protestas. Las fuerzas armadas no deben participar de las actividades relacionadas con la
proteccion de las manifestaciones piiblicas ni con el control de ninguna forma de protesta;

13. Revisar la regulacién y protocolos de la actuacién de las fuerzas de seguridad para que estos reflejen de
mejor manera los estdndares de derechos humanos sobre el uso de la fuerzo;

14. En esa linea, ajustar su prdctica a estos protocolos. En particular, asegurar dichos protocolos contengan
una descripcion claray detallada sobre las situaciones en las que se encuentran habilitadas el uso de la fuerza
en el contexto de manifestaciones sociales. Ello a fin de evitar que la decisién recaiga sobre un agente estatal;

15. Tomar las medidas necesarias para que la regulacién y protocolos de actuacién de las fuerzas de seguridad
contengan previsiones que incluyan la responsabilidad de mando de las autoridades con facultades en la toma
de decisiones para el mantenimiento del orden piblico. Al mismo tiempo, llevar un registro detallado de las
drdenes impartidas, los funcionarios participantes y sus niveles y dreas de responsabilidad en el operativo, asi
como realizar una evaluacién posterior de las acciones realizadas;

16. Adoptar e implementar mecanismos de planificacién, seguimiento, control y rendicion de cuentas sobre la
actuacion de los agentes del Estado en contextos de protesta social que permitan contar con informacién
adecuada, pertinente, suficiente y efectiva sobre las acciones en el plano estratégico y operacional de lus
fuerzas de seguridad, de conformidad con los criterios establecidos en el presente informe. Ello, con el fin de
contribuir con las eventuales investigaciones administrativas y judiciales y prevenir usos de la fuerza
contrarios a los estdndares interamericanos;

18. Adoptar las medidas necesarias que garanticen la no repeticién de actos que involucraron el uso
desproporcionado de la fuerza por parte de érganos encargados del orden en el marco de las protestas
sociales. Incluyendo la obligacion de que las autoridades condenen el uso desproporcionado de la fuerza
durante las manifestaciones;

28. Asegurar que, en caso de necesidad de participacién de las fuerzas armadas en tareas de seguridad, esa
sea extraordinaria, subordinada y complementaria a las labores de las corporaciones civiles. De igual manera
debe de ser regulada y fiscalizada por érganos civiles competentes, independientes y técnicamente capaces;

31. Adeptar normativa especial de nifiez que incluya lu creacién de un sistema nacional de proteccién integral
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, armonizando la legislacién nacional conforme los compromisos
internacionales de derechas humanos armados por el Estado, en particular la Convencidn sobre los Derechos
del Nifio;

38. Capacitary sensibilizar a funcionarios del Estado y encargado del orden en materia de género y violencia
contra nifias, adolescentes y mujeres.
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4.3

4.4

Medidas de reparacion integral e identificacién del universo de victimas:

4. Arbitrar los medios necesarios para que cualquier persona que resulte lesionada o descompuesta en el
marco de una manifestacidn tenga pronto accese asistencia médica de urgencia, cualquiera sea la causa y el
responsable;

40. Proveer y coordinar con urgencia pragramas de reparacion integral a los que puedan acogerse todas las
victimas de vulneraciones a sus derechos humanos en el contexto de las protestas, con independencia del tipo
de lesién causada o de su condicion de mujer o, nifa, nifio, adolescente, persona joven o mayor. En todos los
casos, los programas deberdn tener cobertura nacional, ser integrales y cubrir tanto atencién psicesocial
como de salud mental de las victimas y sus familiares;

41. Identificar los dafios a particulares afectados y establecer un fondo para realizar apoyos adecuados;

43. Adoptar medidas que fortalezcan los procesos de identificacidn, sefializacién, creacién o recuperacion,
preservacion de los sitios de memoria, asi como su gestién sustentable, con la participacién de las victimas en
todas las etapas, y en armonia con los estdndares internacionales en la materia.

Impulsar el avance de las investigaciones y procesos judiciales por graves violaciones a los derechos
humanos:

24. Garantizar un sistema de denuncias accesible y disponible para todas las personas privadas de libertad
para que, de manera gratuita, puedan recibir asistencia y presentar las acciones judiciales correspondientes
para hacer cesar la vulneracion de sus derechos;

25. Disefiar un protocolo de atencion y denuncias sobre casos de violencia sexual en el contexto de las protestas
sociales, incorporando un enfoque de género, con especial atencién a factores como la edad, la orientacién
sexual, identidad y/o expresion de género, origen nacienal, y origen étnico-racial;

29. Asegurar que el fuero militar solo sea utilizado para juzgar a militares activos por la comision de delitos
o faltas qué por su propia naturaleza atenten contra bienes juridicos propios del orden militar;

30. Adoptar todas las medidas necesarias para asegurar que la justicia ordinaria sea el fuerc competente para
investigar y, en su caso, juzgar y sancionar a los autores de violaciones de derechos humanaos;

32. Reforzar los mecanismos tradicionales de respuesta a la violencia basada en género, adoptando canales
alternativos de comunicacién y fortaleciendo las redes comunitarias para ampliar los medios de denuncia y
drdenes de proteccidn;

33. Adoptar todas las medidas necesarias para investigar y sancionar pronta, adecuada y efectivamente la
fuerza arbitraria empleada por el personal de las fuerzas de sequridad, particularmente de carabineros, en el
contexto de protestas;

34. Identificar, juzgar y sancionar a los agentes del Estado responsables de ataques, violencia, amenazas,
hostigamiento y uso abusivo de la fuerza en el contexto de las manifestaciones. Al respecto, garantizar que
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sean juzgados y sancionados en el sistema criminal nacional por las vulneraciones a los derechos humanos
cometidas, sin perjuicio de que ademds pudieran corresponderles sanciones disciplinarias o administrativas;

35. Tomar las medidas necesarias para que la legislacién nacional garantice que las violaciones de derechos
humanos cometidas por el personal de las fuerzas de seguridad sean investigadas y juzgadas por la justicia
perteneciente a la jurisdiccién civil y que, de manera expresa, se excluya a la jurisdiccién militar en la
investigacion, fuzgamiento y sancién de tales actos;

36, Establecer un drgano de control externo e independiente de las fuerzas de seguridad con facultades
suficientes para asegurar la conduccicn de investigaciones serias, imparciales, efectivas, prontasy exhaustivas
sobre el accionar de los agentes del Estado;

37. Investigar a los agentes del Estado sobre quienes se tiene denuncias administrativas, y aplicar las
sanciones disciplingrias correspondientes; sin perjuicio de las investigaciones y sanciones que pudieran tener
lugar en la jurisdicciones penal y civil;

39. Garantizar el acceso a la justicia y debido proceso de los pueblos indigenas y personas afrodescendientes
disponiendo de recursos judiciales efectivos, y demds garantias judiciales que contemplan los estdndares de
derechos humanos. Incluyendo un enfoque de pertinencia cultural;

42. Asegurar el avance de la investigacion de los hechos relacionados con graves violaciones a los derechos
humanos, identificando, juzgando y en su caso, sancionando a los responsables; bien como remover y
abstenerse de recurrir a excluyentes de responsabilidad, u otras medidas que impidan la investigacicn,
Jjuzgamiento y sancién de estos delitos conforme a la normativa aplicable a hechos de la misma gravedad;

44. Adoptar las medidas necesarias para garantizar el acceso a la justicia de todas las personas que se han
visto vulneradas en sus derechos, y de toda la poblacidn en general En particular, reforzar las capacidades de
la Fiscalia Nacional para llevar a cabo una eficiente y pronta investigacién de los hechos sucedidos en el
contexto de las protestas sociales, a efectos de poder identificar a las personas responsables y proceder a las
formalizaciones correspondientes.

Al respecto, los ejes (4.1), (4.2), (4.3) y (4.4) seran priorizades temporalmente para su implementacién y
cumpiimiento de las recomendaciones que los componen. Asf las recomendaciones que seran priorizadas en el
cronograma de trabaje del MESECH, la CIDH propane que se priorice el seguimiento de las recomendaciones
en dos fases de temporalidad:

e Fasel (primery segundoe afio de mandato del MESECH | 2023-2024):

o Reparacion: recomendaciones 4, 40, 41, 43;

Investigacién: recomendaciones 24, 25, 29, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 39, 42, 44;

o Mapeo de avances sobre reformas estructurales, institucionales y normativas:
recomendaciones 1-23, 26, 27, 28, 31, 38, 45, 46, 47, 48, del Informe de situacién de derechos
humanos de Chile del Informe de situacién de derechos humanos de Chile.

o]
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s Fase 2 (tercery cuarto afio de mandato del MESECH | 2025-2026):

o Actualizacién sobre el estado de cumplimiento de las recomendaciones sobre Reparacidn:
recomendaciones 4, 40, 41, 43;

© Actualizacién sobre el estado de cumplimiento de las recomendaciones sobre Investigacién:
recomendaciones 24, 25, 29, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 39, 42, 44;

¢ Medidas sobre reformas estructurales, institucionales y normativas: recomendaciones 1-23,
26,27, 28, 31, 38, 45, 46, 47, 48, del Informe de situaciéon de derechos humanos de Chile del
Informe de situacién de derechos humanos de Chile.

Es necesario resaltar que todas las recomendaciones del informe tienen igual grado de importancia y que la
priorizacion de ciertas actividades para dar seguimiento a las recomendaciones se haré con el {inico propésito
de abordar de manera més eficaz y pronta el cumplimiento de estas. Es por ello, que el seguimiento finalizara
una vez se cumplan de manera integral las recomendaciones, en los términos estipulados en las Directrices
generales de seguimiento de recomendaciones y decisiones de la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos.

ARTICULO 5. PLAZO DE FUNCIONAMIENTO

El MESECH tendra un funcicnamiento de 4 afios (1 enero de 2023 a 31 de diciembre de 2026), prorrogables a
mdximo un afo adicional por acuerdo entre la CIDH y el Estado.

ARTICULO 6. SEGURIDAD, PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

El Estado proveera la seguridad requerida para el desarrollo del mandato del MESECH en el pais.

Se mantienen y seran respetados los privilegios e inmunidades que sean necesarios para el desempefio de las
funciones del personal de la Secretaria Ejecutiva de la CIDH establecidas en el presente plan de trabaijo,
conforme al derecho internacional aplicable, incluyendo inmunidad contra detencién o arresto personal y
embargo de su equipaje personal, inmunidad contra todo procedimiento seguido ante autoridad judicial,
ministerial o administrativa respecto de los actos ejecutados y expresiones emitidas en el desempefio de sus
funciones, e inviolabilidad de todo papel, documento y correspondencia. Los privilegios e inmunidades
respecto a las funciones cumplidas por el personal de la Secretaria Ejecutiva de la CIDH en territorio son
perpetuas. Sin perjuicio de dichos privilegios € inmunidades, el personal de la Secretaria Ejecutiva de la CIDH
debera respetar leyes y reglamentos dei Estado receptor.

Ninguna de las disposiciones del plan de trabajo constituye una renuncia expresa o tirita a los privilegios e
inmunidades de que goza la OEA, sus drganos, su persenal, sus bienes y haberes, de conformidad con la Carta
de la QEA, los acuerdos y las leyes sobre la materia y los principios y practicas que derivan del derecho
internacional aplicable.

El presente Plan de Trabajo se firma mediante intercambio de notas diplométicas en dos ejemplares quedando
uno en poder de cada parte.

Finalmente, es necesario resaltar que todas las recomendaciones del informe tienen igual grado de importancia
¥ que la priorizacién de ciertas actividades para dar seguimiento a las recomendaciones se har4 con el tnico
proposito de abordar de manera més eficaz y pronta el cumplimiento de estas. Es por ello, que el seguimiento
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finalizara una vez se cumplan de manera integral las recomendaciones, en los términos estipulados en las
Directrices generales de seguimiento de recomendaciones y decisiones de la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos .
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Suscrito 12 de diciembre de 2022.
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